Offenes Verfahren

liber die Lieferung, Inbetriebnahme und Wartung eines

Zweikanal-Kuvertiersystems

Ausschreibungsunterlagen

Teil D — Leistungsvertrag

Dieser Teil (Teil D) muss dem Angebot unterschrieben beigelegt werden!

Bezeichnung: KUVSYS2018_V2.0
Geschéftszahl: BRZ-7.1.1/0054-K-ER-BE/2018




Leistungsvertrag

zwischen der

Bundesrechenzentrum GmbH
Hintere Zollamtsstralle 4
1030 Wien

(nachstehend als "AG" bezeichnet)

und

des im offenen Verfahren
(KUVSYS2018 V2.0, BRZ-7.1.1/0054-K-ER-BE/2018)
ermittelten Auftragnehmers

(nachstehend als "AN“ bezeichnet)
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1.1.

ALLGEMEINES UND GRUNDSATZE DES LEISTUNGSVERTRAGES

Allgemeines

Der Auftraggeber (in weiterer Folge als AG bezeichnet) hat im Rahmen eines offenen
Verfahrens mit EU-weiter Bekanntmachung gemaR BVergG 2006 den Auftragnehmer (in
weiterer Folge als AN bezeichnet) als Partner des Leistungsvertrages ausgewahlt und schlieRt

mit diesem den gegenstandlichen Leistungsvertrag ab.

Durch den Abschluss dieses Leistungsvertrages erwachst dem Auftragnehmer kein
Rechtsanspruch auf die ausschliefSliche Betrauung mit gegenstandlichen Leistungen aus dem
Geschaftsbereich des Auftraggebers. Der Abschluss des Leistungsvertrages begriindet fir den
Auftraggeber keine Pflicht zum Abruf der darin vorgesehenen Wartungsleistungen und der
optionalen Leistungen. Der Auftraggeber sichert dem Auftragnehmer weiters weder
Exklusivitat fiar die ausgeschriebenen Leistungen noch den Abruf von bestimmten
Leistungsvolumina zu. Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, auch Drittfirmen mit den

vertragsgegenstandlichen Leistungen zu beauftragen.

Der Leistungsvertrag betreffend die Wartung wird fiir die Dauer von finf Jahren ab Abnahme
des Zweikanal-Kuvertiersystem durch den Auftraggeber geschlossen, wobei der AG fiir die
ersten zwei Vertragsjahre auf eine Kiindigung verzichtet. Dariliber hinaus steht dem
Auftraggeber das Recht zu, eine Verlangerung von insgesamt weiteren fiinf Jahren auf
insgesamt hochstens zehn Jahren durch Inanspruchnahme der eingerdumten Optionen gemaR

Punkt 6.1 zu beauftragen.

In diesem Zusammenhang wird der Auftraggeber dem Auftragnehmer spatestens ein Monat
vor Ablauf des Leistungsvertrages bekannt geben, ob er von der Optionsziehung fiir ein
weiteres Jahr Gebrauch machen wird. Hinsichtlich der Preisgestaltung wird auf die

Preisgleitklausel im Punkt 8.16 verwiesen.

Die im Folgenden genannten Begriffe und Abklirzungen haben die ihnen in der rechten Spalte
der nachstehenden Tabelle gegebene Bedeutung, soweit sich aus dem Zusammenhang nichts

eindeutig Abweichendes ergibt:
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Begriff Definition

AG Auftraggeber

AN Aufragnehmer

AngG Angestelltengesetz

ANKO Auftragnehmerkataster Osterreich

Bieter Ist auch eine Bietergemeinschaft, sofern sich nicht Anderes aus
den Ausschreibungsunterlagen ergibt.

BKA Bundeskanzleramt

BMF Bundesministerium fir Finanzen

BRZ Standort Bundesrechenzentrum, Hintere ZollamtsstralRe 4, 1030
Wien oder die Bundesrechenzentrum GmbH

BRZ GmbH Bundesrechenzentrum GmbH

BVergG Bundesvergabegesetz (siehe Teil A, Punkt 2.1)

fabrikneu Teile/Produkte, die noch nicht produktiv im Einsatz waren und
deren Produktionsdatum nicht alter als 12 Monate ist

GewO Gewerbeordnung

HA High Availability (Hochverfiigbarkeit)

idgF in der geltenden Fassung

Inbetriebnahme

Zeitpunkt, ab dem die Anlage eigenstandig unter der Fiihrung der
Mitarbeiter des AG’s produktive Jobs verarbeitet und alle
bendtigten Informationen automatisiert in das Iltem-Tracking-
System Ubertragen werden.

iSd im Sinne des

Krit. Kriterium

KSV Kreditschutzverband

Randziffer Ist eine Randziffer auf dem linken Rand dieses Leistungsvertrages.
SPG Sicherheitspolizeigesetz, BGBI. Nr. 566/1991 idgF

NDA Non Disclosure Agreement, Geheimhaltungsvereinbarung

Normalarbeitszeit

an Werktagen von 07:00 bis 17:00 Uhr

Produkt

Ein Produkt oder eine Gruppe von Produkten, die gemeinsam die
geforderten Funktionen abdecken.

PT

Personentag (1 PT umfasst 8 Arbeitsstunden zu je 60 Minuten)

Leistungsvertrag

Darunter ist eine Vereinbarung zu verstehen, welche sowohl
Dienstleistungen (zB Unterstiitzungsdienstleistung, Schulung,
Rufbereitschaft, Wartung) als auch Lieferleistungen umfasst.

UiD Umsatzsteueridentifikationsnummer

uUsStG Umsatzsteuergesetz

Wartung Ist eine Wartung fir die angebotene Hardware und die
angebotene Software inklusive Instandsetzung gemanR
Leistungsvertrag, Teil D, Punkt 6

Werktag Montag bis einschlieflich Freitag, mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage.

5 x 8 Wartung Ist eine ,,5 Werktage” x ,,8 Stunden” Wartung

Die Hervorhebung einzelner Worte in Fettschrift dient ausschlielich der leichteren Lesbarkeit

und Uberblickbarkeit der Ausschreibungsunterlagen. Der Hervorhebung einzelner Worte in

Fettschrift kann keinesfalls eine inhaltliche Bedeutung beigemessen werden.
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1.2.  Vertragsbestandteile

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner ergeben sich aus den

nachstehend in der Reihenfolge ihrer Bedeutung angefiihrten Vertragsbestandteilen, namlich:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Einzelauftrag des Auftraggebers und gegebenenfalls bezughabende Unterlagen;
allfalligen Erganzungen, Erklarungen, Berichtigungen und Riickfragenbeantwortungen
zu den einzelnen Teilen der Ausschreibungsunterlagen;

gegenstdndlicher Leistungsvertrag (Teil D); Ausschreibungsunterlage Teil B
(Lastenheft); Ausschreibungsunterlage Teil E (Kriterien- und Fragenkatalog);
Ausschreibungsunterlage Teil G (NDA) ;

Ausschreibungsunterlage Teil C (Preisblatter);

Ausschreibungsunterlagen Teil A (Bestimmungen fiir das Angebot), Teil F
(Angebotsschreiben/Bietererkldrung, Formblatter fur notwendige Subunternehmer
sowie fiur Bietergemeinschaften, Formblatt zur Stérungsannahmestelle und Muster fir
Bankgarantieerklarungen sowie fir eine eidesstaatliche Erklarung) und Teil H
(Formblatter fur die technische Leistungsfahigkeit);

Angebot zum gegenstandlichen Vergabeverfahren des Auftragnehmers;

besondere Bestimmungen fiir den Einzelfall in technischen ONORMEN bzw.
Europdischen Normen oder DIN-Normen;

alle zutreffenden Normen, technischen Richtlinien, Wissensstand der Technik, soweit

diese nicht den Ausschreibungsbedingungen widersprechen.

Im Falle widerspriichlicher oder gegensatzlicher Bestimmungen der gleichen hierarchischen

Stufe ist jeweils der Inhalt des Vertragsbestandteils jingeren Datums maligeblich. Bei

Widerspriichen zwischen den einzelnen Vertragsbestandteilen in der Randziffer 6 hat der

jeweils vorgereihte Vertragsbestandteil Vorrang.

Die Gultigkeit allfalliger Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers ist und bleibt

stets ausgeschlossen. Dies gilt unabhangig davon, ob solche Bedingungen vor Abschluss dieses

Vertrages oder in der Folge auf Nachtragsangeboten, Rechnungen und wo sonst immer

angefihrt sind.
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10

13.

1.4.

Normen und Richtlinien

Es gelten die zugehérigen technischen ONORMEN und Européischen Normen (EN). In Féllen, in
denen keine einschlagigen ONORMEN bestehen, gelten die Europdischen Normen in
sinngemaler Anwendung. In Zweifelsfdllen gelten grundsatzlich die im Vertrag genannten
Normen vorrangig vor den nicht genannten Normen. Dies gilt gleichermaRen fir ONORMEN

und Europdischen Normen.

Zulassungen und Kennzeichnungen

Fiir die einzelnen angebotenen Komponenten miissen — soweit gesetzlich vorgesehen — eine
CE-Konformitatsbescheinigung sowie eine OVE-Typenpriifungsbescheinigung vorliegen. Je eine
Kopie der jeweiligen Bescheinigung ist dem Auftraggeber nach Aufforderung binnen

14 Kalendertagen vorzulegen.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2.1.

GEGENSTAND DES LEISTUNGSVERTRAGES

Allgemeine Leistungsbeschreibung

Der Auftragnehmer hat die in Punkt 2.2 Leistungsgegenstand beschriebenen Leistungen, fir
die der Auftragnehmer im Rahmen des offenen Verfahrens KUVSYS2018 V2.0, GZ BRZ-

7.1.1/0054-K-ER-BE/2018 ermittelt wurde (siehe Seite 2), gesamtverantwortlich zu erbringen.

Die detaillierten Beschreibungen des Vertragsgegenstandes insbesondere der vom
Auftragnehmer im Einzelnen zu erbringenden Leistungen sowie der zu erreichenden Ziele
finden sich insbesondere im Lastenheft (Teil B) und im Kriterien-/Fragenkatalog (Teil E), die

integrierter Vertragsbestandteil sind, sowie nachstehend.

Der AN garantiert insbesondere folgende allgemeinen Funktions- und Leistungsmerkmale fir

die ausschreibungsgegenstandliche Leistungen:

Das Zweikanal-Kuvertiersystem kann uneingeschrankt gemals dem spezifizierten

Leistungsumfang ohne Anpassungen betrieben werden.

Externe und interne Hardware- und Software-Schnittstellen entsprechen den spezifizierten
Funktionalitdten (hinsichtlich Leistungsmerkmale, Parametrier- und

Konfigurationsmoglichkeiten, Bedienoberflache der Endgerate usw.).

Alle Komponenten des Zweikanal-Kuvertiersystems (Hardware und Software) sind zum
Zeitpunkt der Installation auf letztaktuellem Stand der Technik, sofern nicht nachweislich

anderes vereinbart wurde.

Das Zweikanal-Kuvertiersystem ist so gestaltet, dass es von Personen, die mit dem Umgang
mit dhnlichen Systemen vertraut sind, nach der angebotenen Schulung bedient, umgeristet

und justiert werden kann.

Die Kopplung mit den vorhandenen Ubertragungseinrichtungen bzw. Netzwerkkomponenten

des AG funktioniert im spezifizierten Umfang wie bedungen und mangelfrei.

Das Zweikanal-Kuvertiersystem entspricht den Anforderungen der einschlagigen Gesetze,
Verordnungen und  technischen Richtlinien und den  Bestimmungen  des

Arbeitnehmerlnnenschutzes einschlieRlich der darauf Bezug nehmenden EU-Richtlinien.

Das Zweikanal-Kuvertiersystem erfillt bei ordnungsgemaRer Wartung samtliche spezifizierte

Eigenschaften fiir die Mindestnutzungsdauer von zehn (10) Jahren ab Abnahme.

Die angebotenen Produkte des Zweikanal-Kuvertiersystems sind zueinander uneingeschrankt

kompatibel und laufen miteinander fehlerfrei.
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23

24
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26

27

28

2.2.

2.3.

Dariberhinaus bestehen folgende Verpflichtungen des AN:

Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage und Installation des Zweikanal-Kuvertiersystems
am Erfillungsort, welche mit dem AG bzw. dessen Vertreter zu koordinieren ist. Der AN ist
verpflichtet den AG von der Beendigung der Installation umgehend nachweislich zu

informieren.

Der AN garantiert dem AG die Vollstandigkeit des auf Grundlage dieses Vertrages zu
liefernden, zu implementierenden und in Betrieb zu nehmenden Zweikanal-Kuvertiersystems

samt der fir den Betrieb erforderlichen Software.

Der AN garantiert, alle Leistungen zu erbringen, die zur Herbeifiihrung des vertraglichen
Leistungserfolgs, insbesondere fiir die Funktionsfahigkeit und Betriebsfahigkeit, erforderlich

sind, auch wenn sie in diesem Vertrag nicht ausdricklich genannt sind.

Der AN ist fur die vollstandige Implementierung und ordnungsgemafle Gesamtfunktion des

Zweikanal-Kuvertiersystems verantwortlich.

Leistungsgegenstand
Die vom Auftragnehmer gesamtheitlich zu erbringenden Leistungen umfassen primar folgende

Leistungen:

e Lieferung eines fabrikneuen Zweikanal-Kuvertiersystems (und der fiir deren Betrieb
erforderlichen Software), das in einer Produktliste des Herstellers gelistet und bereits am
Markt erhaltlich ist, samt Dokumentationen, Transport, Aufstellung, Justierung, Montage,
Installation sowie Inbetriebnahme und Implementierung entsprechend dem detaillierten

Leistungsbild (siehe auch Teil E, Kriterienkatalog, sowie Punkt 2.3)
e Schulung von Mitarbeitern des Auftraggebers;

e 5 x 8 Wartung des angebotenen Zweikanal- Kuvertiersystems fiir funf Jahre, optional bis

zu zehn Jahre ab Beauftragung;
e  Optionaler Stundenpool fiir zusatzliche Unterstltzungsdienstleistungen;

e  Optionaler Stundenpool fiir Rufbereitschaften

Allgemeine geratetechnische Anforderungen
Bei der Installation und Wartung des Zweikanal-Kuvertiersystems dirfen in allen Teilen nur

gepriifte Materialien, Gerate und Zubehorteile verwendet werden.
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30

31
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33

2.4.

Alle Komponenten gleichen Typs sowie alle Bauteile gleicher Bezeichnung des Zweikanal-
Kuvertiersystems haben untereinander austauschbar zu sein. Samtliche Teile miissen im
Hinblick auf Inspektion, Instandhaltung, Instandsetzung, Reparatur und Austausch leicht

zuganglich sein.

Der AN hat alle fiir die Durchfihrung der Arbeiten erforderlichen Gerate sowie das

erforderliche Personal und Material ohne besondere Vergiitung bereitzustellen.

Vor Auslieferung des Zweikanal-Kuvertiersystems hat sich der AN Uber die Ortlichkeit der
Montagestellen so genau zu informieren, sodass keine Verzégerungen beim Arbeitsbeginn
oder im weiteren Arbeitsablauf auftreten kénnen. Samtliche dafiir notwendigen MalRnahmen

sind durch den AN ohne besondere Vergiitung einzuleiten, zu organisieren und abzustimmen.

Alle Teile verstehen sich frei Erfullungsort fertig montiert und betriebsbereit angeschlossen.

Sofern nicht ausdriicklich anders beschrieben gehoéren hierzu:

o die Lieferung des Zweikanal-Kuvertiersystems in fabriksneuer Ausfiihrung, aus der
neuesten Bauserie in zusammengebauter Form, einschlielich Verpackung, Lieferung frei

Erfillungsort und Entsorgung des Verpackungsmaterials;

o alle erforderlichen Beschreibungen, Abbildungen oder Skizzen oder MaRzeichnungen, alle
erforderlichen Stecker und Klemmen, Sicherungen, Lampen, Schlissel und das sonstige

zum Betrieb notwendige Zubehor, auch wenn es im Text nicht besonders angefiihrt ist;

e die betriebsfertige Montage am Erflllungsort bestehend aus dem Zusammenbau der
einzeln angefiihrten Teile, dem Einbau oder der Aufstellung der gelieferten Teile samt
vorschriftsmaliger Befestigung sowie hinsichtlich der enthaltenen Komponenten sowie
das AnschlieRen aller Leitungen, Einsetzen der Zubehorteile, Prifung/Test der

Funktionsfahigkeit der Systemkomponenten etc.

e  Fir das Zweikanal-Kuvertiersystem bzw. die einzelnen angebotenen Komponenten muss
— soweit gesetzlich vorgesehen — eine CE-Konformitatsbescheinigung vorliegen. Eine
Kopie der jeweiligen Bescheinigung ist dem Auftraggeber binnen 14 Kalendertagen nach

Aufforderung durch den Auftraggeber vorzulegen.

Benutzerhandbuch und technische Dokumentationen

Zum Leistungsumfang gehort auch die Lieferung der gesamten zur Nutzung des Zweikanal-

Kuvertiersystems notwendigen bzw. zweckmaBigen Dokumentationen, insbesondere des
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2.5.

Benutzerhandbuches und der technischen Dokumentationen. Weiters gehort zum
Leistungsumfang fiir die Dauer des laufenden Projekts und fiir die Dauer des Bestehens einer

Wartungsverpflichtung die laufende Aktualisierung dieser gesamten Dokumentationen.

Die Unterlagen missen so gestaltet sein, dass sie alle fir den AG notwendigen

systemrelevanten Informationen in aktueller und strukturierter Form enthalten.

Benutzerhandbuch und technische Dokumentationen haben alle fiir die laufende Arbeit
notwendigen Abldufe so zu beschreiben, dass sie fiir eine eingeschulte Person verstandlich

sind.

Die technischen Dokumentationen miissen den zum Zeitpunkt der Installation des
Vertragsgegenstandes liblichen Standards entsprechen und so gestaltet sein, dass sie flir einen

mit ahnlichen Systemen vertrauten Fachmann verstandlich und verwertbar ist.
Das Benutzerhandbuch muss in deutscher Sprache geliefert werden.

Die technischen Dokumentationen missen in deutscher oder englischer Sprache geliefert

werden.

Der AN ist verpflichtet, das Benutzerhandbuch und die technischen Dokumentationen vor
Durchfiihrung der Abnahme zu erstellen und dem AG spéatestens bei der Abnahme des

Zweikanal-Kuvertiersystems (M1 siehe Punkt 2.5) zu Gbergeben.

Der AN ist verpflichtet, die gesamte Dokumentation (Betriebshandbuch sowie die technischen
Dokumentationen) wahrend des laufenden Projekts und fiir die Dauer des Bestehens einer
Wartungsverpflichtung an die Weiterentwicklung von vertragsgegenstandlichen Komponenten
anzupassen bzw. entsprechende Aktualisierungen und Nachtrage zu liefern und der AG standig
zur Abnahme zu libergeben. Der AG wird diese laufenden Dokumentationen - sofern die

vorstehenden Bestimmungen eingehalten sind - ehestmdglich abnehmen.

Die flir Betrieb und Erweiterung des Zweikanal-Kuvertiersystems notwendigen
Referenzinformation ist in einer solchen Form mitzuliefern, dass sie von Personen verstanden

wird, die im Umgang mit dhnlichen Komponenten vertraut sind.
Der AN hat das Recht, von den Dokumentationen fiir den eigenen Gebrauch unentgeltlich

Kopien anzufertigen.

Meilensteinplan

Ubersicht:

Seite 14 von 66



44

45

46

47

48

49

2.6.

Nr. Beschreibung Termin absolut
MO Auftragserteilung mittels Abrufauftrag
M1* | Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage und Installation des | M0+20 Wochen
Zweikanal-Kuvertiersystems inklusive eines allfalligen
Funktionstests durch den AN ist erfolgt und der Performancetest
ist erfolgreich durchgefiihrt - Beginn des Probebetriebs
M2 Ende des Probebetriebes inklusive Test der Gesamtfunktionalitat | MO+25 Wochen
des Zweikanal-Kuvertiersystems und Schulung des
Bedienpersonals
M3* | Zweikanal-Kuvertiersystem ist abnahmebereit MO0+26 Wochen

*) Samtliche mit * gekennzeichneten Meilensteine sind pdnalisiert (vergleiche Punkt 8.17).

Meilensteinplan im Detail:

MO:

M1:

M2:

M3:

Auftragserteilung mittels Abrufauftrag

Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage und Installation des Zweikanal-
Kuvertiersystems am Erfillungsort ist abgeschlossen. Weiters ist ein allfallig vom AN
am Produktionsort durchgefiihrter Funktionstest (siehe Punkt 3.1) des Zweikanal-
Kuvertiersystems abgeschlossen. Zudem ist der bei dem AG durchzufiihrende

Performancetest (siehe Punkt 3.2) erfolgreich abgeschlossen. Der Probetrieb beginnt.

Dieser Meilenstein muss innerhalb von 20 Wochen ab Auftragserteilung [M0+20

Wochen] erreicht sein. Dieser Meilenstein ist gemal Punkt 8.17 ponalisiert.

Der Probebetrieb inklusive der Tests der Gesamtfunktionalitdit des Zweikanal-

Kuvertiersystems ist abgeschlossen.

Dieser Meilenstein muss innerhalb von 25 Wochen ab Auftragserteilung [MO+ 25

Wochen] erreicht sein.

Das Zweikanal-Kuvertiersystem steht zur Endabnahme bereit. Dieser Meilenstein muss
innerhalb von 26 Wochen ab Auftragserteilung (MO + 26 Wochen] erreicht sein. Dieser

Meilenstein ist gemaR Punkt 8.17 pdnalisiert.

Priifung der Leistungs- und Installationsvoraussetzungen, Zugang zu Anlagen

Der AN hat die Voraussetzungen fiir die einwandfreie Erbringung seiner Leistungen fiir den
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2.7.

2.8.

2.9.

Erfillungsort zu priifen und gegebenenfalls den AG rechtzeitig schriftlich hinzuweisen, dass
zugesicherte Vorleistungen des AG oder von ihm beauftragten Dritten nicht vorliegen oder
nicht entsprechen. Dem AG sind die notwendigen MalRnahmen detailliert aufzuzeigen und mit
einer angemessenen Frist zur Erbringung oder Verbesserung der Vorleistungen schriftlich und
rechtzeitig bekannt zu geben. Bei Erbringung der Vorleistung innerhalb von 14 Tagen durch
den AG ist ein Leistungsverzug des AN nicht gerechtfertigt. Erfolgt die Bekanntgabe durch den
AN nicht rechtzeitig, so tragt der AN samtliche daraus resultierende Mehrkosten. Rechtzeitig
ist die Bekanntgabe, wenn ein normaler Ablauf der zu erbringenden Arbeiten durch den AG

oder eines von diesem beauftragten Dritten noch gewahrleistet ist.

Soweit dies fir die Erflllung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich ist, wird der
AG dem AN den Zutritt zu den Raumlichkeiten des AG nach entsprechender

Terminvereinbarung gewahren.

Datenerfassung

Der AN hat sich alle flr die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlichen
Daten und Informationen einschliefllich Schnittstellenkonfigurationen zu externen
Komponenten auf eigene Kosten zu beschaffen. Der AG wird dem AN samtliche verfiigbaren

Daten und Informationen Uber schriftliche Anforderung des AN zur Verfligung stellen.

Organisation

Die Projektverantwortung obliegt dem AN.

Der AN hat einen Ansprechpartner zu bestellen, der den AN in technischer und

kaufmannischer Hinsicht vertritt und fiir den AN voll entscheidungsbefugt ist.

Der AG wird einen Ansprechpartner bestellen, welcher als verantwortlicher Ansprechpartner

des AN im Hause des AG gilt.

Der AN hat die Voraussetzungen fiir eine Erreichbarkeit des verantwortlichen
Ansprechpartners durch den AG wahrend der Birozeiten (an Werktagen von 7.30 bis 16.30

Uhr) sicherzustellen.

Der AN hat mit Angebotslegung zwei Servicetechniker (Teil A, Punkt 26.4.2) namhaft zu
machen, die insbesondere durch ihre Erfahrungen bei ahnlichen Projekten fiir diese Rollen
qualifiziert sind. Wenn der AN andere als die namhaft gemachten Servicetechniker zum

Einsatz bringt, missen diese dieselben Kriterien (Teil A, Punkt 26.4.2) nachweislich erfillen.

Schriftverkehr
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2.10.

2.11.

Samtliche das vertragsgegenstandliche Projekt betreffende Schriftstlicke des AN haben die
folgenden Angaben zu enthalten:

Art des Dokuments (z.B. Protokoll)

Erstellungs- und Freigabedatum
e Projektkurzbezeichnung ,KUVSYS2018 V2.0“ im Betreff bzw. Titel
e Betreff bzw. Titel

e Autor mit Name, Firma, Abteilung, Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer,

Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse des Erstellers
e Versionsnummer
e  Referenz (sofern zutreffend)

e  systematischer Dateiname

Qualitatssicherungsvermerk

Informationspflichten

Die Vertragsparteien werden das vertragsgegenstandliche Projekt betreffende wichtige

Informationen laufend austauschen.

Sobald fur den AN Umstande erkennbar werden, die eine vertragsgemalRe Umsetzung des
Projekts in Frage stellen konnten, hat er den AG unverziiglich schriftlich Gber diese Umstdnde

und Uber allféllige zu erwdagende MaRRnahmen zu benachrichtigen.

Kommt der AN seiner Pflicht zur Meldung bekannter Fehler von Komponenten nicht nach und

entstehen der AG dadurch Aufwendungen, hat der AN der AG diese zu ersetzen.

Nebenleistungen

Der AN ist zu allen MaBnahmen verpflichtet, die erforderlich sind, um sicherzustellen, dass das
Zweikanal-Kuvertiersystem fehlerfrei und fristgerecht in Betrieb genommen werden kann. Die
nachstehend beispielhaft angefiihrten Leistungen sind zur vollstdndigen sach- und
fachgemalen Ausfiihrung der Leistung unerlasslich und gelten somit als Nebenleistungen. Sie
sind vom AN ohne besondere Aufforderung durch den AG so rechtzeitig zu erbringen wie dies
fir eine termingerechte Inbetriebnahme des Systems erforderlich ist. Die Nebenleistungen

sind mit der vereinbarten Verglitung abgegolten:
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Koordination des Aufbaues, der Inbetriebnahme, des Probebetriebes und der Ubergabe

des Zweikanal-Kuvertiersystems nach Abnahme des AG zum selbstdandigen Betrieb;

intensive Abstimmung und umfassende Koordination mit dem AG, den zustdndigen
Mitarbeitern der vorweg vom AG genannten Organisationseinheiten und Dritten, um
einen reibungslosen Projektfortschritt zu gewahrleisten, d.h. Terminverzoégerungen

aufgrund mangelnder Koordination auszuschliel3en;

Beschaffung von Unterlagen vor Ort, welche fir die ordnungsgemafRe Abwicklung des

Vertrages notwendig sind;
Werkspriifungen;
Lieferung und Beistellung der Materialien und Hilfsmittel vor Ort;

Bereitstellung eines verantwortlichen Ansprechpartners, von zwei Servicetechnikern und
einem Mitarbeiter zur Durchfliihrung der Schulung (welcher auch einer der zwei
genannten Servicetechniker sein kann) fir die ordnungsgemaRe und termingerechte

Durchfiihrung des Vertrages;
Personaldisposition und Bereitstellung der erforderlichen Montagehilfsmittel;

Vorbereitungs- bzw. Ergdnzungsarbeiten vor Ort im Zusammenhang mit der Lieferung

und Montage;

An- und Abmeldung bei einer zustandigen nominierten Ansprechperson des AG bei allen

Vororteinsatzen;

eigenverantwortliche Schutz- und Sicherungsmalnahmen insbesondere nach den

Unfallverhiitungsvorschriften und den sonstigen behdérdlichen Vorschriften;

das Reinigen des Erflllungsortes wahrend und am Ende der Tatigkeit, einschlieflich

Beseitigung aller Abfille/Verunreinigungen;

Information an den AG bzw. des von ihm Beauftragten, insbesondere Gber wesentliche
Projektfortschritte, aufgetretene oder zu erwartende Probleme, Beendigung von
Arbeiten, sowie Erteilung von Auskiinften an den AG bzw. an die von ihr Beauftragten

und/oder Vorlage von Unterlagen nach Anforderung in der gesetzten Frist;

Unterstlitzung des AG im Rahmen der vom AG vorzunehmenden Prifungen der
erbrachten Leistungen. Der AG ist jederzeit berechtigt, Prifungen der Arbeiten des AN

vorzunehmen;
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2.12.

2.13.

e  Berlicksichtigung und Einhaltung samtlicher (Sicherheits-)Richtlinien der AG, die
insbesondere Zugangsberechtigung, Datenschutz, Datensicherheit und Geheimhaltung

betreffen;

e Aufwendungen der Mitarbeiter des AN und allfdlliger Subauftragnehmer wie z.B.

Fahrtkosten, Nachtigungskosten, Didten und dgl.

Behinderung der Ausfiihrung

Wenn trotz Einhaltung der Verpflichtungen zur Priifung der Installationsvoraussetzungen der
Beginn der Ausflihrung einer Leistung an dem Erfillungsort verzogert wird, weil hierzu
erforderliche Vorleistungen des AG noch nicht erbracht wurden oder wenn wahrend der
Ausfuhrung aus Griinden, die der AG zu vertreten hat, Verzégerungen oder Unterbrechungen
eintreten, sodass die Einhaltung der Leistungsfrist gefahrdet erscheint, so hat jede Vertrags-

partei alles zumutbare aufzubieten, um eine Uberschreitung der Leistungsfrist zu vermeiden.

Bedingt eine von der AG zu vertretende Behinderung, dass die Leistungserbringung innerhalb
der Leistungsfrist nicht mehr moglich ist, so hat der AN Anspruch auf Verlangerung der
Leistungsfrist fiir die von der Behinderung betroffenen Leistungen am Erfillungsort, wenn er
den AG von der Behinderung verstandigt hat und es nicht in seiner Macht liegt, die
Behinderung abzuwenden oder zu verringern. Die Nachweispflicht hierfir liegt beim AN.
Mehrkosten, die mit der verlangerten Leistungsfrist zusammenhiangen und durch die
Behinderung entstanden sind, kénnen vom AN geltend gemacht werden, sofern diese

rechtzeitig angemeldet und von der AG verschuldet wurden.
Die Mehrkosten sind auf den Preis- und Kalkulationsgrundlagen des Anbotes zu ermitteln.
Unterbrechung der Leistung

Der AG ist berechtigt, eine zeitweilige Unterbrechung der Leistungserfillung anzuordnen.
Wird von der AG eine zeitweilige Unterbrechung der Leistungserfiillung angeordnet, so ver-
langern sich vereinbarte Fristen entsprechend der angeordneten Unterbrechung. Sofern die
von der AG angeordnete Unterbrechung der Leistungserfiillung sechs Monate Uberschreitet
und kein Ricktritt der AG vom Vertrag erklart wird, kann der AN im Einvernehmen mit der AG
eine Teilschlussrechnung (ber die von ihm bis zur Einstellung der Leistungserfillung

nachweislich erbrachten Leistungen vorlegen.

Uberwachung und Koordinierung der Leistung

Ortliche Aufsicht
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Der AG kann sich einer ortlichen Aufsicht bedienen oder diese selbst wahrnehmen, die unter
anderem die planmaRige Ausfiihrung kontrolliert und die Einhaltung aller Qualitdtsnormen
Uberprift, um das Projektziel auf die effizienteste, wirtschaftlichste und beste Art zu er-
reichen. Die beauftragten Leistungen sind vom AN in laufender Koordination und im Einver-
nehmen mit der ortlichen Aufsicht der AG zu erbringen. Den Dispositionen der 6rtlichen

Aufsicht ist Folge zu leisten.

Die ortliche Aufsicht der AG begriindet keine Mitverantwortung des AG oder dessen Vertreter

flr die Erflllung der vom AN geschuldeten Leistungen.

Alle wichtigen Mitteilungen, Vereinbarungen und Erklarungen des AN miussen in schriftlicher

Form an den AG erfolgen.

Die ortliche Aufsicht des AG, die dem AN nach Vertragsabschluss in personam schriftlich
namhaft gemacht wird, hat das Recht, Anordnungen und Weisungen an den AN zu geben.
Nimmt der AN von anderen Personen als der Aufsicht der AG Anweisungen an und fihrt er
diese Arbeiten aus, so trigt er die daraus allenfalls entstehenden Konsequenzen. Anderungen
des Auftrags obliegen ausschlieBlich dem AG und werden schriftlich unter Einhaltung des

Procedere fir Leistungsanderungen (Punkt 7.4) vorgenommen.
Unfallverhiitung

Der AN verpflichtet sich, die gesetzlichen Unfallverhiitungsvorschriften genauestens zu
beachten und sorgfaltig einzuhalten. Bei etwa eintretenden Unféllen ist der AG sofort zu

verstandigen und eine Unfallanzeige vorzulegen.
Aufbau des Zweikanal-Kuvertiersystems

Der Aufbau des Systems und dessen Komponenten erfolgt in Abstimmung mit dem AG oder
der von diesem bestellten ortlichen Aufsicht. Der normale Arbeitsbetrieb des AG muss trotz
Aufbau des neuen Systems aufrechterhalten werden. Samtliche Einschrankungen des
Betriebes sind vor Durchfihrung mit dem AG oder mit der von ihr beauftragten 6rtlichen

Aufsicht nachweislich abzustimmen.
Eingriff in bestehende Systeme

Der Eingriff in bestehende Systeme des AG darf nur nach Absprache und mit Zustimmung des
AG bzw. mit der ortlichen Aufsicht erfolgen. Bei Veranderungen an bestehenden Systemen hat
der AN sicherzustellen, dass die bestehenden Funktionen durch die beabsichtigten Arbeiten

nicht beeintrachtigt werden.
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3.1.

3.2.

3.3.

Schaden an Anlagen und Einrichtungen

Fiir Schaden an Anlagen und Einrichtungen des AG oder Dritter haftet der AN, sofern diese von
ihm oder von ihm beauftragten Dritten verursacht wurden. Die Beweislast dafiir, Schaden an

von ihm bearbeiteten Anlagen und Einrichtungen nicht verursacht zu haben, tragt der AN.

LEISTUNGSFESTSTELLUNG UND ABNAHME

Im Folgenden wird die Leistungsfeststellung und das Abnahmeprozedere geregelt.

Funktionstest am Produktionsort

Es obliegt dem AN einen Funktionstest am Produktionsort vor Anlieferung des Zweikanal-
Kuvertiersystems durchzufiihren. Der AG erklart sich bereit fir eine solchen Funktionstest
Testmaterial im Umfang vom 10.000 Blatt samt zugehd6rigen Kuverts zur Abholung bei dem AG

kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Darliber hinausgehendes Testmaterial ist kostenpflichtig.

Der AN hat den AG vor Durchfilihrung eines derartigen Funktionstests zu informieren. Der AG

ist berechtigt, diesem Funktionstest beizuwohnen.

Performancetest

Der Auftragnehmer hat nach Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage und Installation des
Zweikanal-Kuvertiersystems am Erfillungsort einen Performancetest durchzufiihren. Zu den

detaillierten Anforderungen des Perfomancetests siehe Lastenheft (Teil B) Anhang 4.

Probebetrieb

Nach Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage und Installation des Zweikanal-
Kuvertiersystems am Erflllungsort und einem erfolgreich abgeschlossenen Performancetest
ist ein finf Wochen andauernder Probebetrieb, der als Produktionsbetrieb mit Echtdaten und
eigenem Personal der AG zu verstehen ist, durchzufiihren. Erst nach diesem Probebetrieb

kann das Zweikanal-Kuvertiersystem zur Abnahme bereitgestellt werden.

Samtliche fiir eine reibungslose Abwicklung des Probebetriebes erforderlichen vorbereitenden
MalRknahmen sind vom AN aufzuzeigen und so zeitgerecht mit dem AG abzustimmen, dass die

vorbereitenden MalRnahmen den laufenden Betrieb nicht beeintrachtigen.

Im Zuge des Probebetriebes wird die geforderte Gesamtfunktionalitdit des Zweikanal-

Kuvertiersystems (insbesondere die K.O-Kriterien gemal Teil E) im Echtbetrieb getestet.

Fehlerbehebung und Verantwortlichkeiten wahrend des Probebetriebes:
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3.4.

Der AN muss organisatorische MalRnahmen ergreifen, um Stérungen wahrend des
Probebetriebes umgehend, maximal jedoch innerhalb der Wiederherstellungszeiten (siehe

Punkt 6.10), zu beheben.

Treten wahrend des Probebetriebes Mangel auf, so wird der Probebetrieb fir den Zeitraum ab
Auftreten des Mangels bis zu dessen vollstandiger —von dem AG bestatigter — Behebung
gehemmt, d.h., dass der Zeitraum ab Auftreten des Mangels bis zu dessen vollstandiger und
von dem AG bestdtigten Behebung nicht in die vereinbarte Dauer des Probebetriebes
eingerechnet wird. Dies ist insbesondere fiir den Meilensteinplan und vor allem fir die Dauer

des Probebetriebes relevant.

Bei Auftreten von schweren Mangeln (z.B. sicherheitsrelevante Mangel, Gefdhrdung des
Bedienpersonals) hat der AG das Recht, den Probebetrieb abzubrechen. Nach der Behebung
der Mangel wird der neuerliche Start des Probebetriebes mit dem AG festgelegt und beginnt

die Dauer des Probebetriebs neu zu laufen.

Bei Auftreten von Mangeln wahrend des Probebetriebes liegt der Nachweis fiir die Ursache
des Mangels beim AN. Der AG wird nach Moglichkeit alle dafiir notwendigen Informationen

bereitstellen.

Der AN haftet im Zusammenhang mit dem Probebetrieb fiir samtliche wie auch immer
geartete Schaden. Fir den Fall, dass fiir Schaden, die im Zusammenhang mit dem
Probebetrieb Dritten entstanden sind, eine unmittelbare Inanspruchnahme des AG erfolgt, hat
der AN den AG diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten, in einem allfélligen Verfahren an
seine Stelle in den Rechtsstreit einzutreten respektive die Prozesskosten samt anwaltlicher

Vertretung flir den AG zu Glbernehmen.
Erfolgreicher Abschluss des Probebetriebes

Der Probebetrieb gilt dann als erfolgreich abgeschlossen, wenn das Zweikanal-Kuvertiersystem
wahrend der gesamten Dauer des Probebetriebes (unter Beriicksichtigung der vorstehenden
Regelungen die Hemmung und Unterbrechung betreffend) ohne Fehler samtliche
Funktionsanforderungen des Lastenheftes und Kriterienkataloges erfiillt. Der AN wird Uber
den Probebetrieb ein Protokoll erstellen. Der erfolgreiche Abschluss des Probebetriebes wird

von dem AG im Protokoll Gber den Probebetrieb schriftlich bestatigt.

Abnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems

Nach erfolgreichem Abschluss des Probebetriebes und nach erfolgter Schulung der Mitarbeiter

des AG wird von dem AG ein Abnahmetermin festgelegt.
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Im Rahmen der Abnahme werden folgende Prifungen durchgefiihrt:
e Durchfiihrung von zwei originalen Produktionsjobs des AG durch die Mitarbeiter des AG.

e Die Umkonfiguration des Zweikanal-Kuvertiersystems zwischen den beiden originalen
Produktionsjobs des AG durch Mitarbeiter des AG ohne Unterstiitzung durch Techniker
des AN.

e Uberpriifung der technischen Dokumentationen und des Benutzerhandbuches auf

Qualitat und Vollstandigkeit.

Nach erfolgreichem Abschluss dieser Abnahmeprifungen wird durch den AG ein
Abnahmeprotokoll zur Ubernahme des Zweikanal-Kuvertiersystems erstellt und das

Zweikanal-Kuvertiersystem gilt als ordnungsgemal} abgenommen.

Nach Fertigstellung der Lieferung, Aufstellung, Justierung, der Installation und erfolgreicher
Absolvierung des Probebetriebes sowie des Abnahmetests hat der AN einen Anspruch auf

Abnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems.

Unterbleibt die Abnahme wegen festgestellter Mangel der Leistung, so tragt der AN
unbeschadet vereinbarter Vertragsstrafen die daraus entstehenden Kosten, insbesondere der

damit zusammenhangenden Kosten der 6rtlichen Aufsicht.
Die Gewahrleistungs- und Garantiefrist beginnt mit der Abnahme zu laufen.

Verbindlich fir die Erflllung der vertragsgegenstandlichen Leistungen im Zusammenhang mit
der Lieferung, Aufstellung, Justierung und Installation des Zweikanal-Kuvertiersystems ist flr

den AG ausschlieRlich die Abnahme.

Erst zum Zeitpunkt der Abnahme hat der AN die aus diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
vollstandig erfillt; davon ausgenommen sind die Wartungsleistungen sowie die optional zu

beauftragenden Leistungen.

SCHULUNG

Der AN hat die Mitarbeiter des AG begleitend zu den vom AN sonst zu erbringenden
Leistungen zu schulen und dem AG das Know-how zu (bertragen, um dem AG den
selbstandigen Betrieb des Zweikanal-Kuvertiersystems zu ermoglichen. Die (betriebs)-
verantwortlichen Mitarbeiter des AG miissen in die Lage versetzt werden, das neue Zweikanal-
Kuvertiersystem auch ohne Unterstiitzung durch den AN bzw. externe Know-how-Geber sicher

zu betreiben.

Der AN hat fir die Schulung fachkundiges Personal zu stellen (siehe Teil A, Punkt 26.4.2.). Die
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Schulung erfolgt jeweils vor Ort am Standort des AG. Kosten fir An- und Abreise,
Ubernachtung etc. werden nicht gesondert vergiitet. Die Schulungstermine miissen mit dem

AG abgestimmt werden. Insgesamt hat der AN zwei (2) Mitarbeiter des AG zu schulen.

Der AN ist fiir die Erstellung eines bedarfsorientierten Schulungsplans verantwortlich, der die
Schulung der zwei (2) Mitarbeiter, welche bisher ausschlieRBlich mit BOWE-Kuvertieranlagen
gearbeitet haben, vorsieht. Praxisorientierte Schulungsunterlagen in deutscher Sprache sind

beizustellen.

Der Leistungsgegenstand betreffend die Schulungsleistungen ist im Teil B, Lastenheft, Punkt
2.6, ausfuhrlich beschrieben.

OPTIONALER STUNDENPOOL FUR ZUSATZLICHE UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN SOWIE
OPTIONALER STUNDENPOOL FUR RUFBEREITSCHAFTEN

Optionaler Stundenpool fiir zusatzliche Unterstiitzungsdienstleistungen

Flir zusatzlich benotigte Unterstitzungsleistungen im Zeitraum Montag bis Freitag von 06:00
Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag von 06:00 Uhr bis 18:00 Uhr, mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage, kann der AG auf ein Stundenpool fir zusatzliche Unterstitzungsdienstleistungen
zuriickgreifen. Aus diesem Stundenpool kénnen die Stunden von der AG flexibel abgerufen

werden (siehe dazu Punkt 8.1).

Der Leistungsgegenstand betreffend die zusatzlichen Unterstitzungsdienstleistungen ist in

Teil B, Lastenheft, Punkt 2.8 beschrieben.

Optionaler Stundenpool fiir Rufbereitschaften

Fir bendtigte Rufbereitschaften auRerhalb der Regelwartungszeit, das heiflt Montag bis
Freitag von 16:30 Uhr bis 07:30 Uhr sowie Samstag und Sonntag von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr
kann der AG auf ein Stundenpool fiir Rufbereitschaften zuriickgreifen. Aus diesem
Stundenpool kénnen die Stunden von der AG flexibel abgerufen werden (siehe dazu

Punkt 8.1).

Der Leistungsgegenstand betreffend die Rufbereitschaften ist in Teil B, Lastenheft, Punkt 2.9

beschrieben.
WARTUNG UND VERFUGBARKEIT

Allgemeines

Der AN ist verpflichtet, hinsichtlich des von ihm angebotenen Zweikanal-Kuvertiersystems,

Wartungsleistungen nach erfolgter Abnahme (siehe Punkt 3.4) zu erbringen. Die in der Zeit des
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6.2.

Probebetriebes vorzunehmenden Wartungsleistungen bleiben hiervon unberiihrt und sind

ohne gesondertes Entgelt zu erbringen (siehe Punkt 3.3).

Die Wartung dient der Erhaltung bzw. Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des
Zweikanal-Kuvertiersystems (gemal’ Funktionalitatsverpflichtung). Ziel der
Wartungsvereinbarung ist die Sicherstellung der Verfligbarkeit sowie der Substanz- und

Werterhalt des Zweikanal-Kuvertiersystems wie im gegenstandlichen Vertrag beschrieben.

Der AN wird mit der Wartung des Zweikanal-Kuvertiersystems - die die Instandhaltung und
Instandsetzung des Zweikanal-Kuvertiersystems inkludiert - fir die Dauer von finf Jahren
beauftragt. Die Verrechnung der jahrlichen Wartungspauschale erfolgt aliquot (in vier Teilen)
jeweils quartalsweise im Vorhinein (gerechnet ab Beginn der Wartung, also nach Abnahme);
hinsichtlich der Rechnungslegung siehe Punkt 8.13. Die optionale Beauftragung des AN mit der
Wartung fiir jeweils ein weiteres Kalenderjahr betreffend die Wartungsjahre sechs bis zehn
erfolgt durch den AG schriftlich bis spatestens ein Monat vor dem Ablauf des beauftragten
Wartungszeitraumes durch einseitige rechtsgestaltende Erklarung des AG. Fir die Einhaltung
der Frist ist das Datum des Poststempels bzw. der Faxbestatigung maligeblich. Diese optionale
Wartungsverlangerung gilt jeweils fiir ein Wartungsjahr und verlangert sich nicht automatisch.

Die optionale Wartungsverlangerung kann bis zu finf Mal erfolgen.

Im Fall der Nichtverlangerung der Wartung (sowie Nichtziehung von anderweitigen Optionen)
stehen dem AN keine Anspriiche aus welchem Titel auch immer zu, insbesonders nicht auf

Verlangerung der Wartung oder Schadenersatz.

Wahrend der Dauer des Probebetriebes sind die Wartungsleistungen auf der Grundlage der
nachstehenden Bestimmungen ohne gesonderte Verglitung des AN zu erbringen. Die
Nichterfillung der in Teil B, Lastenheft und Teil C, Kriterienkatalog, bestimmten
Funktionalitditen und Verfligbarkeiten begriindet jedenfalls einen Mangel der den AG

gegebenenfalls auch zur Vertragsauflosung berechtigt (Punkt 8.3).

Insbesondere die erforderliche An- und Abfahrt des Personals, Fahrzeugkosten, Ersatz- und
Verschleissteile, Komponenten sowie sonstiges Material und das Entsorgen der ersetzten
Altteile und —materialien (exkl. Datentrager jeglicher Art) sind vom AN in die Wartungskosten

einzurechnen und unterliegen keiner gesonderten Vergitung durch den AG.

Wartungsleistungen im Detail

Gegenstand der Wartung ist die Instandsetzung und Instandhaltung des gegenstandlichen

Zweikanal-Kuvertiersystems.
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Die Wartung hat den technisch storungsfreien Betrieb des Zweikanal-Kuvertiersystems durch
entsprechende Kontrolle, Pflege und allfallige Erneuerung aller im Rahmen des Projektes vom

AN gelieferten Komponenten sicherzustellen (= Instandhaltung).

Allfallige VerschleiBteile (z.B. Ventilatoren, Antriebsriemen, Kugellager, etc) miissen rechtzeitig

und vorbeugend erneuert werden, sodass die geforderte Verfiigbarkeit eingehalten wird.

Der AN ist zur Beseitigung von Stérungen und Schaden der Komponenten und Systeme -
ehestmoglich jedoch jedenfalls innerhalb der garantierten Wiederherstellungszeit (wie weiter

unten beschrieben) - des zu liefernden Zweikanal-Kuvertiersystems verpflichtet.
Der AN wird einen Arbeitsbericht und einen Storungsbericht fiihren (siehe dazu Punkt 6.13).

Fiir einen Zeitraum von zehn Jahren nach Erklarung der Abnahme sichert der AN eine ange-
messene und zeitgerechte Versorgung mit Ersatzteilen zur Wartung des Zweikanal-

Kuvertiersystems zu.

Der AN hat entsprechendes Ersatzmaterial in ausreichender Menge bereit zu halten. Samtliche
Komponenten sind nach Abnahme in einem solchen Ausmald vorratig zu halten, dass die erfor-
derlichen Verfligbarkeitsanforderungen eingehalten werden koénnen. Es besteht die
Moglichkeit, dass die (im Eigentum des AN befindlichen Komponenten) bei der AG gelagert
werden. Ersatz- und Verschleissteile sowie Komponenten mit einem Jahresumsatz von mehr
als sechs Stiick im Jahr haben jedenfalls vor Ort vorréatig zu sein. Im ersten Vertragsjahr ist der
Jahresumsatz aus Erfahrungswerten des Bieters zu ermitteln, in den Folgejahren aufgrund des

Vorjahresbedarfes des AG.
Die Wartung hat grundsatzlich vor Ort zu erfolgen.
Die Wartung bzw. das Wartungsentgelt umfasst insbesondere:

e Die regelmaRige Uberpriifung aller geridtewesentlichen Funktionen und aller
Komponenten und das Durchfiihren eventuell erforderlicher Reparaturen; Uberpriifung

der Gesamtfunktion einzelner Systemkomponenten.
e  Zurverflgunghaltung der erforderlichen Ersatz- und Austauschteile.
e  Ersatzteile, Verschleil3teile, Materialien

e  Ohne duBere Gewalteinwirkung aufgetretene Stérungen und Schaden sind zu beseitigen,
und zwar gemal} den Zeitvorgaben in den Punkten 6.6 bis 6.12. Das Liefern, Vorhalten
und Auswechseln der bendtigten Ersatz- und VerschleiRteile, Komponenten sowie

sonstiger Materialien, An- und Abfahrt des Personals, Arbeitszeiten, Bereitschaftsdienste,
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Fahrzeugkosten, Entsorgen der ersetzten Altteile und -materialien sowie Liefern bzw.

Bereitstellen aller benotigten Hilfsmittel und Hilfsstoffe ist von der Leistung mitumfasst.

Durch auRere Einflliisse bei dem AG aufgetretene Stérungen und Schaden sind ebenfalls
unter Einhaltung der im Punkt 6.3 dieses Abschnitts beschriebene Abwicklung zu
beseitigen. (Hinsichtlich der Kostentragung im Falle von beim AG aufgetretenen

Stérungen und Schaden siehe auch Rz 117).

Die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die den ordnungsgemafien Betrieb

verhindern, sind unabhangig davon zu beseitigen, wer oder was diese verursacht hat.

Wartung der technischen Dokumentation.

Der AN garantiert insbesondere,

dass jederzeit mindestens ein Servicetechniker mit der geforderten Qualifikation (siehe

Teil A) fiir Ausklinfte und Fehlerbehebungen verfiigbar ist;

das Zweikanal-Kuvertiersystem so zu warten, dass die spezifizierte Funktionalitat

gewahrleistet bleibt;

die Wiederherstellung des Sollzustandes und Behebung von Stérungen und Schaden an

allen Teilen des Zweikanal-Kuvertiersystems.

dass die vom AN im Rahmen der Wartung (insbesondere auch der Hotline) eingesetzten
Mitarbeiter der deutschen Sprache wie als Muttersprache in Wort und Schrift machtig

sind. Diese Kenntnisse sind dem AG auf Nachfrage in geeigneter Form nachzuweisen.

Dass alle Wartungsleistungen so ausgefiihrt werden, dass die Betriebsbereitschaft des

Zweikanal-Kuvertiersystems erhalten bleibt.

Erkennt oder vermutet der AN Mangel oder Schaden, die die Betriebsbereitschaft des
Zweikanal-Kuvertiersystems gefahrden kdnnten, hat er sofort den AG zu benachrichtigen und
erforderlichenfalls MalRnahmen an dem Zweikanal-Kuvertiersystems zu veranlassen. Er hat

fernmiindliche oder miindliche Mitteilungen schriftlich zu bestatigen.

Bei durch duRere Einflisse beim AG aufgetretene Storungen und/oder Schiden hat der AN
dem AG bei der Erstanalyse lber den Umfang der Storung, dessen Ursache und die
voraussichtlich notwendigen Leistungen zu unterrichten. Das genaue Vorgehen ist von AN und
AG gemeinsam festzulegen. Gegebenenfalls ist das Zweikanal-Kuvertiersystem, sofern es

technisch moglich ist, zunachst provisorisch so herzustellen, dass es wieder in Betrieb
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

genommen werden kann und die Betriebssicherheit gewahrleistet ist. Flr die Durchfiihrung

der Behebung der Stérungen ist eine gesonderte Zustimmung des AG erforderlich.

Die Beseitigung von durch duRere Einflisse beim AG aufgetretene Stérungen und Schaden
wird gesondert vergiitet, wenn ein entsprechender Nachweis durch den AN gefiihrt und die
Beseitigung der Stérung vom AG beauftragt wurde. Gestorte Systemkomponenten sind dem
AG zur weiteren Uberpriifung unaufgefordert auszuhéndigen bzw. bei GroRkomponenten sind

die Stérungen an der jeweiligen Ortlichkeit zu erldutern.

Ablauf der Instandsetzung bei Storungen

Der AG meldet an eine vom AN zu benennende Stelle die Stérungen und Schaden des Zwei-

Kanalkuvertiersystems.

Der AN leitet die Storungsbeseitigung ein. Die in Punkt 6.10 definierte Wiederherstellungszeit
ist einzuhalten. Gleiches gilt, wenn die zustandigen Mitarbeiter des AN unmittelbar von

Storungen und Schaden erfahren.

Der AN hat dem AG notwendig werdende Betriebseinschrankungen zu melden bzw. mit ihr

abzustimmen und die Storungsbehebungen mit dem AG zu koordinieren.

Wartungszeitraum

Die Regelwartungszeit der 5 x 8 Wartung ist an Werktagen von Montag bis Freitag von 07:30
Uhr bis 16:30 Uhr.

Betrieb einer Stérungsannahmestelle (Hotline)

Der AN muss Uber eine in der Regelwartungszeit besetzte Storungsannahmestelle verfiigen,
bei der der AG Stoérungen, Schaden und Probleme der Komponenten per Fax, E-Mail oder
Telefon melden kann. Der Ruf muss zu einer unter Standard-Telefontarifen (d.h. keine

Mehrwert Rufnummer) erreichbaren Inlandsrufnummer des AN erfolgen konnen.

Die Stérungsannahmestelle des AN muss umgehend per Fax, per E-Mail und per Telefon
(Abheben oder Rickruf nach spatestens 30 Minuten) erreichbar sein. Der AN hat Sorge zu
tragen, dass die Stérungsannahmestelle von fachkundigem Personal besetzt ist und alle fir die
umgehende und vertragsgemale Stérungsbehebung noétigen Schritte eingeleitet und diese mit

dem AG koordiniert werden.

Beginnzeitpunkt der Stérungsbehebung (T0)

Als Beginn der Stérungsbehebung gilt der Zeitpunkt der Absetzung der Stérungsmeldung
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

(= Meldezeitpunkt) durch den AG. Ab diesem Zeitpunkt (=TO) gilt das Zweikanal-

Kuvertiersystem als ,,nicht verfligbar”.

Erstkontakt Storungsmeldung (TO bis T1)

Der AN hat die Storungsmeldung spatestens 30 Minuten nach dem ersten Kontaktversuch
durch den AG entgegenzunehmen (z.B. Rickruf nach telefonischer Nichterreichbarkeit des

AN).

Information uiber Disposition (T1 bis T2)

Spatestens 90 min nach Absetzung der Stérungsmeldung (T0) hat sich ein mit der Stérungsbe-
seitigung beauftragter Servicetechniker des AN mit dem(r) Mitarbeiter/Mitarbeiterin des AG,
der die Stérung gemeldet hat, in Verbindung zu setzen und die zu setzenden MaRnahmen mit

dem(r) Mitarbeiter/Mitarbeiterin des AG zu koordinieren (T2 Kontaktaufnahme).

Reaktionszeit (T2bis T3)

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum von der Kontaktaufnahme durch den AN mit dem AG (T2)
bis zum Zeitpunkt des Eintreffens eines Technikers des AN vor Ort bei dem gestorten

Zweikanal-Kuvertiersystem zur umgehenden Aufnahme der Reparaturarbeiten (T3).

Die Reaktionszeit (T2 bis T3) darf vier Stunden ab Absetzung der Stérungsmeldung (TO) nicht

Ubersteigen.

Wiederherstellungszeit (TO bis T4)

Die Wiederherstellungszeit ist der Zeitraum von Absetzung der Stérungsmeldung (TO) bis zur

ordnungsgemafen und mangelfreien Wiederinbetriebnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems.

Der AN verpflichtet sich, eine Wiederherstellungszeit von langstens 8 Stunden (innerhalb der
Regelwartungszeit) einzuhalten, wobei die Wiederherstellungszeit mit dem Zeitpunkt der

Absetzung der Stérungsmeldung zu laufen beginnt. Siehe dazu Beispiel 1.

Beispiel 1: Der AG setzt die Stérungsmeldung am Montag um 12:30 Uhr ab. Die
Wiederherstellungsfrist endet damit am Dienstag um 11:30 Uhr. Die 8 stilindige
Wiederherstellungszeit errechnet sich aus 4 Stunden am Montag (von 12:30 Uhr — 16:30 Uhr)
und 4 Stunden am Dienstag (von 07:30 Uhr bis 11:30 Uhr).

Das Zweikanal-Kuvertiersystem gilt erst dann als wieder hergestellt, wenn innerhalb eines 120
mindtigen Produktivbetriebs die ,behobene” Stérung nicht mehr auftritt. Tritt dieselbe

Stoérung innerhalb dieser 120 Minuten bei einer gleichartigen Verarbeitung wie jene die den
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Storfall ausgelost hat wieder auf, gilt das Zweikanal-Kuvertiersystem nicht als
wiederhergestellt und lauft die urspriingliche Wiederherstellungszeit weiter (siehe Beispiele 2

und 3).

Beispiel 2: Der AG setzt die Stérungsmeldung am Montag um 08:00 Uhr ab. Der AN hat die
Stérung um 14:00 Uhr, das heiRt binnen 6 Stunden behoben. Zwischen 14:00 Uhr und 15:00
Uhr ist das Zweikanal-Kuvertiersystem wieder in Produktivbetrieb und es tritt die um 14:00

Uhr behobene Stérung nicht wieder auf. Die Storung gilt daher mit 14:00 Uhr als behoben.

Beispiel 3: Der AG setzt die Stérungsmeldung am Montag um 07:30 ab. Der AN hat die Storung
um 12:30, das heildt binnen fiinf Stunden, behoben. Zwischen 12:30 Uhr und 13:30 Uhr ist das
Zweikanal-Kuvertiersystem wieder in Produktivbetrieb. Um 13:00 Uhr tritt jedoch die gleiche
Storung wieder auf. Das bedeutet, dass sich ab 13:00 Uhr die 8 stiindige
Wiederherstellungszeit fortsetzt, von welcher schon 5 Stunden verbraucht sind. Der AN muss
die Storung daher innerhalb von 3 Stunden (also spatestens um 15:00) endgliltig behoben
haben (das heillt, dass in einem weiteren 120 minitigen Produktivbetrieb die gleiche Storung
mit einer gleichartigen Verarbeitung wie jene die den Storfall ausgelost hat, nicht mehr

auftreten darf), um die maximale Wiederherstellungszeit von 8 Stunden einzuhalten.

Sollte aufgrund eines fehlenden Ersatzteiles die vollstandige Wiederherstellung innerhalb von
8 Stunden nicht méglich sein, weil das betreffende Ersatzteil aus einer Ortlichkeit weiter als 50
km entfernt von der Stadtgrenze Wien geordert werden muss, so ist eine provisorische
Losung, die zum Erhalt der vom AG nach seinen Angaben erforderlichen Funktionsfahigkeit
des Systems flihrt wahrend einer Dauer von 60 Stunden ab Beginnzeitpunkt der
Storungsbehebung (TO) zuldssig. Im Falle einer solchen provisorischen Lésung muss 60
Stunden ab Beginnzeitpunkt der Stérungsbehebung (TO) die  ordnungsgemile und
mangelfreie Wiederinbetriebnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems erfolgen. Die Berechnung

dieser 60 Stunden erfolgt ungeachtet des Wartungszeitraumes Punkt 6.4.

Bei einer Uberschreitung der Wiederherstellungszeit sind allenfalls anfallende Kosten fiir das
Servicepersonal die ohne Uberschreitung der Wiederherstellungszeit vom AG zu tragen wiren
(z.B. bei Rufbereitschaften oder bei durch dulere Einflisse bei dem AG aufgetretene
Stérungen und Schaden), vom AN zu tragen und kénnen nicht dem AG in Rechnung gestellt

werden. AulRerdem kommen diesfalls Vertragsstrafen gemafll Punkt 7.1 zur Anwendung.

Zeitdiagramm fiir Storungsbehebungen

TO = Absetzung der Stérungsmeldung durch AG = T1 = Riickmeldung (Kontaktaufnahme) des
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Servicetechnikers des AN - T2 = Eintreffen eines Servicetechnikers vor Ort - T3 =

Wiederherstellung - T4 = Beobachtungszeitraum

TO bisT1 = Erstkontakt, max 30 min

T1bisT2 = Information Uber Disposition max 90 min

T2 bisT3 = Reaktionszeit, vier Stunden

TO bis T4 = Wiederherstellungszeit, max 8 Stunden innerhalb Regelwartungszeit
T5 = Beobachtungszeitraum von 120 Minuten mit einer gleichwertigen

Verarbeitung wie jene die den Storfall ausgeldst hat. Dient der Uberpriifung,

ob die Wiederherstellung tatsachlich erfolgt ist.

Unterbrechung der Stérungsbehebung

Fiir den Fall, dass eine begonnene Stérungsbehebung durch eine nachweislich von dem AG
angeordnete Unterbrechung nicht fortgesetzt werden kann, verlangern sich die vereinbarten
Fristen entsprechend. Der AN hat zum frihestmoglichen Zeitpunkt die Stérungsbehebung
fortzusetzen. Im Wartungsbericht sind diese Zeiten schriftlich festzuhalten. Die aus dieser
Unterbrechung resultierenden Kosten werden dem AN nach der entsprechenden Position

(Preisblatt Teil C, Position1.4) vergitet.
Berichte
Arbeitsbericht

Der AN hat einen Arbeitsbericht zu fihren, der alle Wartungshandlungen pro Kalendertag mit
Datum, ausgefallener bzw. gewarteter Komponenten, Dauer des Ausfalls, Fehlermeldungen,

Ursache der Storung, Art der Behebung und Name des Wartungstechnikers beinhaltet.

Der Arbeitsbericht hat insbesondere nachfolgend genannte Informationen zu beinhalten, die

von dem AG durch Gegenzeichnung anerkannt werden:
e  Art der Storung bzw. des Schadens,

e  Stdrungsprioritat,

e  Zeit und Datum des Auftretens der Stérung,

e  Zeit und Datum der Meldung der Storung,

e  Zeit und Datum der Reaktion des AN,
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6.15.

e  Zeit und Datum des Eintreffens des AN am Ort der Stérung,

e  Zeit, Ort und Datum des Auf- und Abbaus der Absicherungsmalnahmen,
e  Zeit und Datum der Beendigung der Storung,

e  Storungsursache und gegebenenfalls Verursacher,

e  Begriindung der Ursache der Storung,

e zur Storungsbeseitigung durchgefiihrte Tatigkeiten,

e  besondere Vorkommnisse,

e Die im Zuge der Stérungsmeldung vom AG intern erstellte Ticket-Nummer (fallweise auch
als Stérungsnummer bezeichnet), die dem AN bei der Meldung durch den AG bekannt

gegeben wird.

Eine Kopie des gegengezeichneten Arbeitsberichtes wird dem AG unverziglich nach jedem

Kalendertag, an dem Wartungshandlungen durchgefiihrt wurde, Gbergeben.
Storungsbericht

Auf Basis der Arbeitsberichte wird der AN bis zum 10. eines jeden Monats dem AG einen
gesammelten Stérungsbericht Gber alle im vorangegangenen Monat angefallenen Stérungen

und Wartungshandlungen elektronisch Gbermitteln.

Beeintrachtigung des Betriebs
Wartungsarbeiten sind wahrend des laufenden Betriebes durchzufiihren. Beeintrachtigungen
des laufenden Betriebes diirfen nur in dem fir die Arbeiten absolut notwendigen Umfang

erfolgen und nur nach nachweislicher Abstimmung mit dem AG.

Das Einvernehmen mit dem AG ist generell und insbesondere bei Beeintrachtigungen des
laufenden Betriebes rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten herzustellen (bei geplanten
Wartungseinsatzen mindestens (2) zwei Wochen vorher). Zur Abwendung von unmittelbaren
Gefahren braucht die Genehmigung nicht eigens eingeholt werden, jedoch muss der AG

umgehend benachrichtigt werden.

Fachpersonal

Der AN fiuhrt die Leistungen mit einem Servicetechniker mit den festgelegten Qualifikationen

(siehe Teil A) durch, der mit dem Zweikanal-Kuvertiersystem vertraut ist.

Das Fachpersonal ist mit einem Mobiltelefon auszustatten, sodass eine permanente
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Erreichbarkeit am Einsatzort gewahrleistet ist.

Das Fachpersonal ist grundsatzlich einmal jahrlich in den Sicherheitsvorschriften zu
unterweisen und dem AG namentlich bekannt zu geben. Ein entsprechender Nachweis der

Unterweisung ist mittels Unterschrift zu fihren.

Informationspflicht

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber unverziiglich tGber Tatsachen oder

Umstdnde zu informieren, welche die Erbringung der Wartungsleistungen in Frage stellen.

Kiindigung

Der Auftraggeber ist berechtigt, hinsichtlich der Teilleistung ,Wartung” das jeweilige
Vertragsverhaltnis ohne Angabe von Grinden unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist jeweils zum Ende eines Vertragsjahres schriftlich aufzukindigen.
Ausgenommen hiervon sind die ersten zwei Jahre des Wartungsvertrages wahrend deren

Laufzeit der AG auf eine Kiindigung verzichtet.
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VERTRAGSSTRAFEN, CHANGE REQUEST UND LEISTUNGSABNAHME
Vertragsstrafen

Falls der AN die in den vorgenannten Punkten vorgegebenen Zeiten aus welchem Grunde auch
immer nicht einhalt und er nicht nachweisen kann, dass er den Verzug nicht zu vertreten hat,

wird eine vom Nachweis eines Schadens unabhangige Vertragsstrafe fallig.

Der AN hat die Bezahlung der Vertragsstrafe oder einer dariiber hinausgehenden Forderung

des AG binnen 14 Tage nach Aufforderung zu leisten.

Weitergehende Rechte des AG bleiben durch die Geltendmachung dieser Vertragsstrafen
unberihrt. Der AG behilt sich insbesondere die Geltendmachung von die Vertragsstrafe
Ubersteigenden Schadenersatzanspriichen vor. Dazu zahlt insbesondere auch die
Geltendmachung jener Schaden, die dem AG dadurch entstehen, dass sie infolge von
Nichterflllung von Funktionalitditen durch den AN fir Ponalzahlungen und sonstige

Schadenersatzanspriiche durch ihre Kunden in Anspruch genommen wird.

Uberschreitung der Wiederherstellungszeit

Der AN hat die vorgegebene Wiederherstellungszeit gemafR Punkt 6.10 einzuhalten. Bei
Uberschreitung der Wiederherstellungszeit gemaR Punkt 6.10 betrédgt die Vertragsstrafe Euro
100,-- pro angefangener Stunde und Euro 500,-- ab der 5. angefangenen Stunde und pro

zusammenhdngendem Storfall. Die Vertragsstrafe ist mit der jahrlichen Wartungssumme

gedeckelt.

Werden die angefiihrten Wiederherstellungszeiten durch den AN Uberschritten so geht der
Mehraufwand zu Lasten selbigen, die Dienstleistungskosten fiir den Mehraufwand kénnen

dem AG nicht in Rechnung gestellt werden
Sonstige Vertragsverletzungen des AN im Zusammenhang mit der Wartung
Bei nachstehenden Vertragsverletzungen des AN wird eine Vertragsstrafe in der Hohe von

Euro 200,-- je Einzelereignis, unbeschadet anderer Vertragsstrafenregelungen, fillig, sofern

eine diesbeziigliche Abmahnung des AG erfolgt ist und daher ein Wiederholungsfall vorliegt:
e Nichterreichbarkeit der Stérungsannahmestelle gemaR Punkt 6.5
e Nichteinhalten der Zeiten fir die erste Kontaktaufnahme gemaR Punkt 6.7

e Nichteinhalten der Reaktionszeiten gemal} Punkt 6.9
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157.

158.

159.

160.

7.2.

7.3.

Uberschreitung der angebotenen Energieaufnahme

Daruber hinaus garantiert der AN, dass die die im Teil E, Kriterien-/ Fragenkatalog,
angegebenen Werte fiir die Energieaufnahme des angebotenen und installierten Zweikanal-
Kuvertiersystems in kVA eingehalten werden. Werden die vereinbarten Werte nicht
eingehalten so wird eine einmalige Vertragsstrafe in Hohe von Euro 5.000,-- fillig und der AG
ist zusatzlich zur Entgeltminderung (§922ff ABGB) in angemessener Hohe und

auBerordentlichen Kiindigung gemald Punkt 8.3 berechtigt.

Fir den Fall, dass aus ein und derselben Ursache resultierend mehrere Vertragsstrafen
nebeneinander ausgeldst werden (z.B. Nichteinhaltung der Verfiigbarkeit und Verletzung der
Stérungsannahme) laufen diese bis zu der jeweils vorgesehenen maximalen Hohe der

jeweiligen Vertragsstrafe (Deckelung) gleichzeitig und werden daher kumuliert.

Die Summe der jahrlich anfallenden Vertragsstrafen im Zusammenhang mit der Wartung wird

pro Jahr mit der Hohe des jahrlichen Wartungsentgeltes gedeckelt.

Weitergehende Rechte des AG bleiben durch die Geltendmachung dieser Vertragsstrafen
unberihrt. Der AG ist insbesondere die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, die
die Vertragsstrafe (bersteigen, vorbehalten. Dazu zdhlt insbesondere auch die
Geltendmachung jener Schaden, die dem AG dadurch entstehen, dass er infolge von nicht
ordnungsgemaRer Erfillung der Wartungsleistungen (Funktionalitdten und Verfligbarkeiten)
durch den AN fir Vertragsstrafenzahlungen und sonstige Schadenersatzanspriiche durch seine

Kunden in Anspruch genommen wird.

Beeintrachtigung des Betriebes durch Wartungsarbeiten

Beeintrachtigungen des laufenden Betriebes durch Wartungsarbeiten diirfen nur in dem fir
die Arbeiten absolut notwendigen Umfang erfolgen und nur nach nachweislicher Abstimmung

mit dem AG.

Das Einvernehmen mit dem AG ist generell und insbesondere bei Beeintrachtigungen des
laufenden Betriebes rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten herzustellen (bei geplanten

Wartungseinsatzen mindestens 2 Wochen vorher).

Abnahme der Leistungen

Eine Wartung gilt dann als erfolgreich abgenommen, wenn entweder die Funktionsiibernahme
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161.

162.

163.

164.

165.

7.4.

des Zweikanal-Kuvertiersystems bestatigt (auf den Funktionstest wird verzichtet) oder ein
durchgefiihrter Funktionstest positiv abgeschlossen werden kann und die erforderlichen
Dokumentationen (siehe Punkt 6.13) dem AG Ubergeben worden sind. Funktionstests werden
bei jedem Technologiewechsel (siehe Punkt 7.4) durchgefiihrt sowie in anderen Fallen nach

freiem Ermessen des AG.

Die Ergebnisse eines eventuell durchgefiihrten Funktionstests werden seitens des AG in einem
Abnahmeprotokoll schriftlich festgehalten. Ist eine Abnahme mangels ordnungsgemalier
Leistungserfiillung nicht moglich, so hat der Auftragnehmer unverziglich mit der
Verbesserung zu beginnen und diese innerhalb von maximal 7 Werktagen durchzufiihren.
Diese Frist ist gemdB Punkt 7.1 ponalisiert. Nach Beseitigung eines Mangels wird der

Funktionstest neuerlich durchgefihrt.

Die Nutzung der Leistung bzw. die Inbetriebnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems durch den

AG gilt nicht als Abnahme.

Leistungsanderungen (Change Requests)

Der AG ist berechtigt, Art und Umfang der vereinbarten Leistungen oder die Umstiande der
Leistungserbringung zu andern und/oder zuséatzliche Leistungen zu verlangen, sofern solche
Anderungen und/oder zusitzlichen Leistungen dem Auftragnehmer zumutbar sind. Solche
Leistungsdanderungen sind jedenfalls dann zumutbar, wenn sie zur Erreichung des Zieles der
dem Abschluss dieses Vertrages vorhergehenden Ausschreibung (siehe Punkt1.4 des
Lastenheftes Teil B) erforderlich oder zweckmiRig sind. Halt der AN Anderungen der
Leistungen bzw. der Umstdnde der Leistungserbringung und/oder zusétzliche Leistungen fur
erforderlich bzw. zweckmaRig, hat er dies dem AG ehestens nachweislich bekannt zu geben
Solche Leistungsdnderungen gelten stets als nicht wesentlich im Sinn des Art 72 Abs 1 lit e) der

Richtlinie 2014/24/EU und dirfen daher vergaberechtlich zuléssig vereinbart werden.

Entfallene Leistungen werden grundsatzlich nicht abgegolten. Eine anteilige Abgeltung
entfallener Leistungen findet nur dann statt, wenn der AN nach Aufforderung durch den AG
Vorleistungen flr den betreffenden Leistungsteil erbracht hat und er infolge des Entfalls einen
verlorenen Aufwand nachweisen kann.

Im Falle eines vom AG angeordneten Leistungsentfalls sind dem AN dadurch entstehende
Kostenvorteile immer an den AG weiterzugeben. Als Grundlage bei der Berechnung einer

,hegativen Leistungsdanderung” gilt die dem Entgelt zu Grunde liegenden Preiskalkulation des
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166.

167.

168.

169.

170.

171.

7.5.

8.1.

AN (Preisblatt bzw. Kalkulationsnachweise).

Hilt ein Partner des Leistungsvertrages Anderungen vereinbarter Leistungen bzw. der
Umstande der Leistungserbringung und/oder zusatzliche Leistungen fir erforderlich bzw.
sinnvoll, hat er dies dem anderen ehestens nachweislich bekannt zu geben. Mit der
Ausfiihrung der betreffenden Leistungen darf der AN — ausgenommen bei Gefahr in Verzug —
erst nach schriftlicher Zustimmung des AG beginnen — widrigenfalls er samtlicher wie auch

immer gearteter Anspriiche auf Verglitung der Leistungen verlustig wird.

Beeinflussen die vorgesehene Anderung der Leistung oder die Umstinde der
Leistungserbringung den vertraglich vereinbarten Preis oder werden zusatzliche Leistungen
vorgesehen, so ist der Anspruch bei sonstigem Anspruchsverlust vor der Ausfiihrung dieser
Leistungen vom AN beim AG schriftlich geltend zu machen. Der AN hat hierliber den AG
ehestens, spatestens jedoch binnen 14 Tagen nach Aufforderung, ein Zusatzangebot auf Basis
der dem Angebot zugrunde liegenden Preise und Kalkulationsgrundlagen vorzulegen. Das
zuséatzliche Angebot gilt erst als angenommen, wenn dieses schriftlich und rechtsgiiltig vom

AG im Zuge eines Abrufauftrages beauftragt wird.

Ist mit den Anderungen der Leistung und/oder mit den zusitzlichen Leistungen eine
Verzogerung der Ausfiihrung verbunden, so ist auch eine Verlangerung der Leistungsfrist flr

die davon betroffenen Leistungen (Erflllungsorte) schriftlich zu vereinbaren.

Der AN verliert den Anspruch auf Verlangerung der Leistungsfrist, wenn er nicht unverziglich
nachweislich und schriftlich darauf hinweist, dass eine Anderung der Leistung oder eine

zusatzliche Leistung eine Verlangerung der Leistungsfrist nach sich zieht.

Eigenmachtig erbrachte Leistungen

Leistungen, die der AN unter eigenmachtiger Abweichung vom Leistungsvertrag ausgefiihrt
hat, werden grundsatzlich nicht vergitet. Der AG kann verlangen, dass diese Leistungen
innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt oder angepasst werden, widrigenfalls kann dies
auf Kosten des AN geschehen. Der AN hat dariliber hinaus dem AG den allenfalls entstandenen

Schaden zu ersetzen.

RECHTLICHE UND KOMMERZIELLE AUFTRAGSBEDINGUNGEN
Einzelauftrag / Abrufauftrag

Abrufauftrage (= Bestellungen) fur einen Einzelauftrag gelten dann als rechtsgiiltig erteilt,
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

wenn der Abrufauftrag flr einen Einzelauftrag seitens des AG vom Kompetenzzentrum

Beschaffung (K-ER-BE) oder firmenmaRig unterfertigt ist.

Flr Leistungen, die der AN erbringt und die nicht beauftragt wurden, besteht weder ein
Entgeltanspruch noch ein Anspruch auf Aufwandersatz gegen den AG. Der AG hat vielmehr
das Recht, die wunverzigliche und unentgeltliche Beseitigung der Leistung und

Wiederherstellung des vorigen Zustandes zu verlangen.

Der AG definiert im Einzelauftrag insbesondere die vom AN zu erbringenden Leistungen unter
Angabe des Leistungsbeginns, Leistungsumfanges, allflliger besonderen Spezifikationen, des
fir die Auftragsabwicklung in Aussicht genommenen Zeithorizontes sowie konkrete Angaben

zur Anlieferung.

Erachtet der AG die Stornierung eines erteilten Einzelauftrages fiir eine Dienstleistung fir
unumganglich, kann er diesen unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist
stornieren. Die Verrechnung von Stornogebiihren durch den AN ist dabei nicht zuldssig. Die bis
dahin geleisteten Aufwendungen werden vom AN nur in dem Ausmal in Rechnung gestellt, in
dem die erbrachte Leistung einen Nutzen im Sinne der vertraglich vereinbarten Leistung
bringt. Ausgenommen von diesem Absatz sind Wartungsleistung, die gemall Punkt 6.17

ordentlich geklindigt werden kdnnen.

Vom AG wird eine Person nominiert, die gegeniiber dem AN befugt ist, die Art und Weise der
Auftragserfiillung anzuordnen, Termine zu vereinbaren, Leistungsnachweise als Grundlage fiir
die Verrechnung zu genehmigen, die Auftragserfiillung begleitend zu kontrollieren,
gegebenenfalls die Erbringung der Dienstleistung durch eine andere Fachkraft des AN zu
fordern, wenn die eingesetzte Fachkraft nicht die fur die Erfillung des Einzelauftrages

erforderliche Qualifikation aufweist.

Ist die Leistung des AN nicht entsprechend, kann der jeweilige Einzelauftrag vom AG jederzeit,
ohne Angabe spezifischer Griinde, abgebrochen werden. Die bis dahin geleisteten
Aufwendungen werden dem AN nur in dem Ausmal vergitet, in dem die erbrachte Leistung

einen Nutzen im Sinne der vertraglich vereinbarten Leistung bringt.

Der AN ist fur die ordnungsgemalle, dem Stand der Technik entsprechende, Erfiillung aller im

Einzelauftrag definierten Leistungen verantwortlich.

Eine (Netto-)Arbeitsstunde betragt jeweils sechzig Minuten. Anreisewege, Fahrten innerhalb

Wiens, Pausen und Dienstverhinderungen werden in diese Arbeitsstunden nicht eingerechnet
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179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

8.2.

8.3.

und werden daher auch nicht gesondert vergiitet.

Sofern eine Leistung gemaR Punkt 7.3 abzunehmen ist, gilt sie ausschlieRlich dann als
abgenommen, wenn die vom AG nominierte Person die Abnahme ausdriicklich und schriftlich

erklart hat.

Vertragsdauer und Optionen

Das Vertragsverhaltnis erwachst mit der Gegenzeichnung durch den AG in Rechtskraft. Das
Vertragsverhaltnis Gber die Wartung des Zweikanal-Kuvertiersystems wird fiir die Dauer von
finf Jahren ab Abnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems (siehe Punkt 3.4) abgeschlossen,
wobei der AG betreffend die ersten zwei Jahre der Vertragslaufzeit auf eine Kiindigung

verzichtet.

Bei Inanspruchnahme aller Optionen verlangert sich die Dauer des Leistungsvertrages jeweils
um ein weiteres Jahr, hochstens jedoch auf insgesamt 10 Jahre. Der AG gibt dem AN
spatestens ein Monat vor Ende der Laufzeit des Leistungsvertrages schriftlich via postalischem
Schreiben, Telefax oder E-Mail bekannt, ob er vom Recht, die Verlangerungsoption zu ziehen,
Gebrauch macht. Der AG wird von der Option Gebrauch machen, wenn dies aus seiner Sicht

zur Wahrung der Kontinuitat der Leistungserbringung erforderlich ist.

Bei Inanspruchnahme aller optional angebotenen Wartungsleistungen
(Wartungsverlangerung) gemaR Punkt 6.1 betrdgt die Vertragsdauer (10) zehn Jahre ab
Abnahme.

Der AG steht weiters das Recht zu fiir die Dauer der Wartungsleistungen, die optional
anzubietenden zusatzlichen Unterstilitzungsdienstleistungen sowie die optional anzubietenden
Rufbereitschaften abzurufen, wobei sie dem AN zehn (10) Werktage vorweg die
Inanspruchnahme ankindigen bzw. die Leistungen spatestens zehn (10) Werktage vor

Leistungsbeginn mittels Abrufauftrag beauftragen wird.

Im Zusammenhang mit der Vertragsdauer fiir die Wartung wird auf Punkt 6.4 verwiesen.

AuRerordentliche Kiindigung

Der AG ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis bei Vorliegen eines wichtigen Grundes einseitig

ohne Setzung einer Nachfrist durch schriftliche Erklarung mit sofortiger Wirkung aufzuldsen.

Als wichtige Griinde fiir den AG gelten insbesondere:

e das Vorliegen nicht bloR geringfligiger Mangel, welche der AN nicht innerhalb der vom AG
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eingerdumten angemessenen Nachfrist behoben hat. Als nicht blof§ geringfligige Mangel

gelten insbesondere:

— die Nichterfiillung und Nichteinhaltung der in Teil B und Teil E geforderten
Funktionen und Leistungen des Zweikanal-Kuvertiersystems

— das Vorliegen von Umstanden, die eine zeitgerechte bzw. weitere Erflllung
wesentlicher Teile des Vertrages offensichtlich unméglich machen, sofern diese nicht

der AG selbst zu vertreten hat

— das wiederholte erhebliche Uberschreiten von Wiederherstellungszeiten trotz
Abmahnung durch den Auftraggeber, wobei eine Uberschreitung von 100% der
geschuldeten Zeit jedenfalls als erheblich gilt.

wenn die Energieaufnahme der angebotenen und installierten Konfiguration in kVA die im

Teil E, Kriterien-/ Fragenkatalog, angegebenen Werte Uiberschreitet; in diesem Fall kann

der AG auch die Vertragsstrafe gemaR Punkt 7.1 sowie zuséatzlich eine angemessene

Entgeltminderung verlangen und mit Forderungen des AN gegen den AG einseitig

aufrechnen.

die Eroffnung eines Insolvenzverfahrens liber das Vermogen des AN oder die Abweisung

eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens;

das Vorliegen von Umstédnden, die eine zeitgerechte bzw. weitere Erflllung wesentlicher

Teile des Vertrages offensichtlich unmaoglich machen, sofern diese nicht der AG selbst zu

vertreten hat;

fir den AG verpflichtende gesetzlich vorgesehene Vertragsauflosungsgriinde

wenn der AN oder ihm zurechenbare Personen gegen die gesetzlichen Anti-

korruptionsbestimmungen verstoBen und/oder im Fall des unmittelbaren oder

mittelbaren Versprechens oder Gewadhrens eines Vermdgensvorteils an Personen des AG
durch den AN oder durch einen Subunternehmer des AN;

wenn der AN oder ihm zurechenbare Personen dem Personal des AG oder sonstigen vom

AG zurechenbaren Personen nicht bloR geringfligige Geschenke, Einladungen oder

Zuwendungen welcher Art auch immer gewahren oder sich mit Personal des AG oder mit

sonstigen des AG zurechenbaren Personen inoffiziell zu laufenden Vergabeverfahren des

AG trifft.

eine Beschriankung oder unlautere Beeinflussung des freien Wettbewerbs durch den AN,

ein mit diesem verbundenes Unternehmen oder einen Subunternehmer des AN in dem

dem Vertragsabschluss vorangegangenen Vergabeverfahren;

der Einsatz einer vom AG nicht genehmigten ausgetauschten Fachkraft und/oder eines
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187.

188.

nicht genehmigten Subunternehmers durch den AN;

e die Weigerung des AN, eingesetztes Personal seines Unternehmens beim AG
auszutauschen, wenn dies der AG fordert;

e wenn eine Verurteilung des AN oder eines vom AN eingesetzten Subunternehmers gegen
die Bestimmungen des Auslanderbeschaftigungsgesetzes oder analoger Normen vorliegt;

e  Verlust oder Einstellung der Gewerbeberechtigung;

e eine falsche Erklarung im erheblichen AusmalR des AN im Angebot oder im Zuge eines
Abrufauftrages;

e das Vorliegen einer wesentlichen Vertragsverletzung; eine solche ist insbesondere jede
Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen, wenn sie nachteilig und trotz schriftlicher
Abmahnung wiederholt erfolgt;

e wenn der AN Sozialversicherungsbeitrage oder sonstige Abgaben hinterzieht,

e wenn der AN oder eine von ihm zur Auftragserfiillung herangezogene Person gegen die
Bestimmungen der Geheimhaltungsvereinbarung (Teil G) oder gegen Punkt9 ({,
Datenschutz, Datensicherheit, Geheimhaltung) bzw. sonst gegen datenschutzrechtliche

Bestimmungen verstoft.

Erklart der AG nach Punkt 8.3 die sofortige Beendigung des Vertragsverhaltnisses, verliert der
AN jeden Anspruch auf das Entgelt, soweit er nicht bereits eine fiir den AG nach deren
Anforderungen verwertbare Teilleistung erbracht hat. Soweit ein Anspruch auf das
Auftragsentgelt nicht besteht, hat der AN dem AG allenfalls bereits geleistete Zahlungen
zuziiglich einer Verzinsung von 4 vH Gber dem jeweiligen geltenden Basiszinssatz p.a. (ab dem
Tag des Empfangs der Betrage an gerechnet) unverziglich riick zu erstatten. Im Falle der
sofortige Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der AN dem AG, unabhédngig von weiteren
Schadenersatzanspriichen, auch die durch eine allfdllige Weitergabe des Auftrags an einen
Dritten erwachsenden Mehrkosten (= Ersatzvornahme) einschliellich der Kosten fir die

Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens zu ersetzen.

Der AN hat den AG ohne Verzug vorab dariiber zu informieren, wenn der AN ein Verfahren zur
Auflésung und Liquidierung seiner Gesellschaft einleitet oder eine Insolvenz droht, durch
Wechsel der Beteiligungsverhiltnisse unter einen neuen beherrschenden Einfluss gerat oder
den die vertragsgegenstandlichen Leistungen betreffenden Geschaftsbereich einzustellen oder
dessen Ubertragung an einen Dritten oder den Zusammenschluss mit dem Unternehmen eines
Dritten beabsichtigt. Im Falle einer Ubertragung des die vertragsgegenstindlichen Leistungen

betreffenden Geschaftsbereichs vom AN an einen Dritten oder des Zusammenschlusses des
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191.

192.

193.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Geschaftsbereiches mit dem Unternehmen eines Dritten hat der AG das Recht zu verlangen,
dass der AN fiir die ordnungsgemaRe Erfiillung des Vertragsverhaltnisses durch den Dritten
ausdriicklich zusatzlich zu dem Dritten Gewahr leistet oder, sollte eine solche Erklarung vom

AN nicht abgegeben werden, vom Vertrag zurlick zu treten.

Erfiillungsort

Erfallungsorte sind die Raumlichkeiten des Bundesrechenzentrums (Hintere Zollamtsstralie 4,

1030 Wien); im Anhang 1 ist ein Anlieferungsplan enthalten.

Leistungsbeginn

Sofern im Abrufauftrag flir einen Einzelauftrag (siehe Punkt 8.1) nichts Gegenteiliges festgelegt
wird, sind die Leistungen innerhalb folgender Fristen ab Zugang des Abrufauftrags zu

erbringen (= Leistungsbeginn):

e Lieferung des Zwei-Kanal-Kuvertiersystems: 16 Wochen

e  Wartungsleistungen: 4 Stunden (siehe Punkt 6.2)

e Schulungsleistungen: 1 Woche ab Inbetriebnahme

e Leistungen aus dem optionalen Stundenpool fiir Unterstitzungsleistungen: 10
Werktage

e Leistungen aus dem optionalen Stundenpool fiir Rufbereitschaften 10 Werktage

Der genaue Zeitpunkt des Leistungsbeginns (z.B Lieferzeitpunkt, Beginn der
Wartungsleistungen) wird im jeweiligen Abrufauftrag fur einen Einzelauftrag (siehe Punkt 8.1)

spezifiziert.

Teilbarkeit von Leistungen

Samtliche vom AN zur Erfillung des Vertrages Ubernommene Pflichten sind
Hauptleistungspflichten und bilden eine unteilbare Leistung. Es bleibt dem AG unbenommen,
dessen ungeachtet einzelne Leistungen des AN als teilbar zu behandeln, sofern sie fiir den AG

nach dessen Anforderungen selbstandig verwertbar sind.

Eigentums- und Gefahreniibergang
Das Zwei-Kanal-Kuvertiersystem und deren Komponenten reisen auf Gefahr des AN, d.h. der
AN hat fur die Verpackung und den Transport Sorge zu tragen und haftet

verschuldensunabhdngig fir etwaige Schdden, einschlieRlich der Gefahr fir zufalligen
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195.

196.

197.

198.

199.

8.8.

8.9.

Untergang oder Beschadigung.

Das Eigentum und die Gefahr an dem gelieferten und installierten Zweikanal-Kuvertiersystem
und dessen Komponenten gehen nach erfolgreichem Abschluss des Performancetests (siehe
Punkt 3.2) und abgeschlossenem und abgenommenen Probebetrieb (siehe Punkt 3.3) an den

AG lber.

Zuriickbehaltung und Leistungspflicht

Im Streitfall ist der AN nicht berechtigt, Lieferungen zuriickzubehalten oder Leistungen

einzustellen.

Randbedingungen und Voraussetzungen

Im Bewusstsein seiner Warnpflicht erklart der AN, die Inhalte des Vertrages und die weiteren
Vertragsbestandteile gemall Punkt 1.2 sorgfaltig Gberprift zu haben und dass diese fiir die
vom AN zu erbringenden Leistungen zur Lieferung und Wartung eines Zweikanal-
Kuvertiersystems ausreichend beschrieben sind. Der AN garantiert, sein Angebot unter dem
Gesichtspunkt der vollstandigen Funktionsfahigkeit der angebotenen Leistungen erstellt zu
haben. Es diirfen daher fiir den vom Angebot des AN umfassten Leistungsgegenstand keinerlei
Teile, Komponenten oder Leistungen fehlen, soweit sie fiir die Betriebsfdhigkeit des
angebotenen Zweikanal-Kuvertiersystems bzw. deren Komponenten erforderlich sind, auch
wenn diese in Teil B, Lastenheft, und in Teil E, Kriterien-/ Fragenkatalog, nicht ausdriicklich

erwahnt wurden.

Der AN hat seine Kalkulation sorgfaltig erstellt, hat Reserven einkalkuliert, verfligt Gber eine
ausreichende Anzahl an geeigneten und qualifizierten Fachkradften und kann, wenn notwendig,
die Personalkapazitat kurzfristig entsprechend aufstocken, um die vertragsgegenstandlichen
Leistungen zum jeweiligen Zeitpunkt fristgerecht zu erbringen und die jeweiligen Projektziele
unter Einhaltung der hohen Qualitdtsanforderungen und des jeweiligen Zeitplans erfiillen zu

konnen.

Der AN erklart, zur Durchfiihrung des Projekts zu den angebotenen Kosten fahig zu sein. Der
AN erklart die Lieferung, Aufstellung, Justierung, Montage, Installation und Wartung des
Zweikanal-Kuvertiersystems flir machbar, auch wenn wéahrend der Vertragsdauer zusatzliche
oder gednderte Anforderungen bzw. nicht vorhergesehene Hindernisse auftreten sollten.

Der AN wird nur System-Komponenten einsetzen, die er in Bezug auf Funktionsumfang,

Fehlerfreiheit und Kapazitdten selbst getestet hat und fir welche das Auslaufen der
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203.

204.

205.

8.10.

8.11.

Verfligbarkeit bzw. Unterstitzung innerhalb der Gewahrleistungs- und Garantiefrist

ausgeschlossen ist.

Rechtsnachfolge

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag seitens des AN bedarf der

vorherigen Zustimmung des AG.

Der AG ist berechtigt, samtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag — auch ohne
vorherige Zustimmung des AN — auf Gesamtrechtsnachfolger oder Einzelrechtsnachfolger zu

Gbertragen.

Einsatz von Subunternehmern / Wechsel von Subunternehmern und/oder von namhaft
gemachten Fachkraften

Der AN ist nicht berechtigt, sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AG anderer bzw.
weiterer als der im Angebot genannten Subunternehmer und/oder anderer bzw. weiterer als
der im Angebot namhaft gemachten Fachkrafte zu bedienen. Beabsichtigt der AN einen
anderen als im Angebot genannten oder einen weiteren Subunternehmer und/oder eine
andere als im Angebot namhaft gemachte oder eine weitere Fachkraft einzusetzen, so hat er

dies dem AG schriftlich vor deren Einsatz bekannt zu geben.

Der AG wird seine diesbeziigliche Entscheidung binnen einer Frist von drei Wochen ab Erhalt
der die Leistungsfahigkeit des Subunternehmers bzw. die Qualifikation der Fachkraft
nachweisenden Unterlagen treffen und einen Wechsel von Subunternehmern bzw. einen

Austausch von Fachkraften nur aus wichtigen Griinden ablehnen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere auch dann vor, wenn der AN der Aufforderung zur
Erbringung des Nachweises Uber die Durchfiihrung oder die neuerliche Durchfiihrung der
Sicherheitstberprifung oder eine namhaft gemachte Person der Aufforderung zu den
Beantragungen der Sicherheitstiberprifung gemall §§ 55 ff SPG und des Einholens einer
Freigabe fir diese Sicherheitsstufe vom Auftraggeber durch dessen CISO gemaR Teil A,
Bestimmungen fiir das Angebot, Punkt 26.4.3 vor Einsatz der Fachkraft trotz schriftlicher

Abmahnung nicht nachkommt.

Der AG ist zudem berechtigt, vom AN den sofortigen Austausch einer Fachkraft zu verlangen,
wenn fir diese eine Sicherheitsiiberpriifung erforderlich ist und diese nicht positiv erteilt wird,
diese nachtraglich wegfillt oder entzogen wird. In diesem Fall hat der AN dem AG umgehend
eine neue geeignete und qualifizierte Fachkraft namhaft zu machen und zur

Auftragsabwicklung zur Verfligung zu stellen, die entweder (iber die erforderliche
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Sicherheitstberprifung verfliigt oder ihre Zustimmung zur Durchfihrung der
Sicherheitstberprifung erteilt und keine Grinde vorliegen, die mit Uberwiegender
Wabhrscheinlichkeit  einer  positiven  Uberpriifung und somit einer  positiven

Sicherheitstiberprifung entgegenstehen.

Entgelt, Zahlungsbedingungen, Spesen

Das vom AG fiir die vom AN erbrachten Leistungen zu leistende Entgelt ist - unbeschadet der
Bestimmungen Uber die Preisanpassungen gemal} Punkt 8.16 — in den Preisblattern (Teil C) des
AN, die der AG durch rechtswirksame Zuschlagserteilung angenommen hat, ausgewiesen. Die
Wartungskosten sind, wie in Teil C vorgesehen, explizit und getrennt vom Produktpreis
angegeben. Die Angebote sind so kalkuliert und erstellt, dass in den Preisblattern das

Wartungsentgelt gesondert angegeben ist.

Leistungen durch den AN werden nur dann vergitet, wenn diese durch den AG vor deren
Erbringung gemalk Punkt 8.1 beauftragt werden. Diese werden gemal den entsprechenden
Positionen des Preisblattes abgerechnet. Der AN hat Uber die zusatzlichen
Unterstiitzungsdienstleistungen Aufzeichnungen (Datum, Angabe von Dauer, eingesetztes
Personal in Stunden mit Funktionsangabe, Art der Leistung, etc.) zu fiihren, die er sich
unmittelbar nach Leistungserbringung durch den AG (oder seinen Bevollmachtigten),

jedenfalls jedoch wochentlich, unterzeichnen lassen muss.

Den Leistungsnachweisen haben ausreichend detaillierte Tatigkeitsbeschreibungen zugrunde

zu liegen, sodass eine Nachvollziehbarkeit der erbrachten Leistungen gegeben ist.

Eine (netto-) Arbeitsstunde betragt jeweils sechzig Minuten. Anreisewege, Fahrten innerhalb
Wiens, Pausen und Dienstverhinderungen werden in diese Arbeitsstunden nicht eingerechnet

und werden daher auch nicht gesondert vergitet.

Mit dem angebotenen Wartungsentgelt (Wartungspauschale) sind alle vom AN zu

erbringenden Wartungsleistungen abgegolten.

Eine gesonderte Abgeltung von Ersatz- und VerschleilRteilen, Komponenten sowie Materialien
erfolgt nur bei durch duRere Einfliisse bei dem AG aufgetretenen Stérungen Schaden (siehe Rz
116 und 117) sowie im Falle von Change Requests (Punkt 7.4) und nur fir jene Materialien
bzw. Komponenten, welche in der Herstellerpreisliste oder in Teil C Preisblatt in der Tabelle

»fakultative Preispositionen” angefiihrt sind.

Die Wartungsleistungen wahrend des Probebetriebes werden nicht gesondert vergiitet.
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Leistungen zur Sanierung von Schaden, die Dritte am Zweikanal-Kuvertiersystem des
Auftraggebers verursachen, werden — sofern die Sanierung vom AG gemdaR Punkt 8.1
beauftragt wurde — nach tatsdchlichem Aufwand abgegolten. Die Gewahrleistung und

Garantie beginnt fiir die sanierten Teile neu zu laufen.

Samtliche Preise sind Festpreise flir die Dauer der Festpreisperiode, welche bis 31. Dezember

2019 andauert.

Samtliche Preise sind Pauschalpreise. Diese umfassen insbesondere alle Nebenleistungen und
sonstigen Leistungen, welche zur Herbeifiihrung des jeweiligen Leistungserfolges notwendig
sind, auch wenn diese in den Ausschreibungsunterlagen nicht ausdriicklich angefiihrt waren.
Ebenso sind alle mit der Lieferung, Installation und Anpassung der Leistungen sowie allgemein
alle zur Erreichung der jeweiligen Projektziele im Zusammenhang stehenden Leistungen,
Kosten und Gebuhren, auch wenn sie in den Ausschreibungsunterlagen nicht gesondert
aufgefihrt sind, aber zur Herbeiflihrung des jeweiligen Leistungserfolges notwendig sind, vom

Pauschalpreis umfasst.

Die Pauschalpreise umfassen insbesondere auch:
e Reisespesen und sonstige Didten;
e Transport- und Anfahrtskosten (z.B. Mautkosten);
e Lager- und Arbeitsplatzkosten;
e Verpackungskosten, Verpackungsmaterial, Abtransport des Verpackungs-materials;
e alle fur die Durchfihrung der Wartung erforderlichen Leistungen, insbesondere die
Haltung, Lieferung und den Einbau von Ersatz- und VerschleilRteilen sowie sonstigen

Komponenten und den Einsatz von Materialien.

Alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis oder der damit verbundenen Tatigkeit des AN
ergebenden  Steuern (mit Ausnahme der Umsatzsteuer) Gebihren,  Zolle,
Urheberrechtsabgaben, Entsorgungsbeitrage, tragt der AN. Wird der AG fiir solche Abgaben in
Anspruch genommen, wird der AN dem AG hierflir schad- und klaglos halten. Der AG ist
berechtigt, Forderungen aus dieser Schad- und Klagloshaltungsbestimmung von dem an den

AN zu leistenden Entgelt in Abzug zu bringen und einzubehalten.

Rechnungslegung

Die Rechnungslegung fir das gelieferte Zweikanal-Kuvertiersystem darf erst unmittelbar nach

vollstandig und ordnungsgemaR erbrachter Leistung und Abnahme (siehe Punkt 3.4) erfolgen.

Die Legung von Rechnungen fiir die jahrliche Wartungspauschale hat nach deren Beauftragung
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222.

mittels eines Abrufauftrages aliquot (in vier Teilen) jeweils quartalsweise im Vorhinein zu

erfolgen.

Die von der nominierten Person des AG bestatigten Dienstleistungen missen monatlich,
binnen 14 Kalendertagen nach Ablauf des Monats in dem die jeweiligen Leistungen erbracht
wurden, in Rechnung gestellt werden. Flr jene bestatigten Leistungen, fir die nicht binnen
14 Kalendertagen nach Ablauf des Monats, in dem die Leistungen erbracht wurden, Rechnung

gelegt wurde, besteht ein Entgeltanspruch erst im nachstfolgenden Monat.

Abweichungen vom oben beschriebenen Verrechnungsmodus fiir Einzelauftrage sind moglich,

doch miissen solche Abweichungen im Abrufauftrag ausdriicklich vereinbart werden.

Die vom AN gelegten Abrechnungen haben den gesetzlichen Vorschriften des dsterreichischen
Umsatzsteuergesetzes (UStG) in der jeweils geltenden Fassung (insbesondere des § 11 UStG)
zu entsprechen und sind an die Abteilung Finanz- und Rechnungswesen der

Bundesrechenzentrum GmbH zu richten. Sie haben (iberdies folgende Informationen zu

beinhalten:
. Nummer des Abrufauftrages (SAP-Bestellscheinnummer der AG);
. Name und Anschrift des liefernden oder leistenden Unternehmers;

. Name und Anschrift des AG;

. Menge und handelsibliche Bezeichnung der Gegenstdnde bzw. Art und Umfang der

Leistungen;

° Tag/Zeitraum der Lieferung oder sonstigen Leistung;

° Entgelt fir die Lieferung/sonstige Leistung und der anzuwendende Steuersatz bzw. bei
Steuerbefreiung einen Hinweis auf diese; die Preise sind prifbar und detailliert gemaR
den Positionen des Abrufauftrages und gegliedert nach Erfillungsort, an dem die

Leistung erbracht wurde, darzustellen;

° den auf das Entgelt entfallenden Steuerbetrag;

. Ausstellungsdatum (wenn dieses gleich ist mit dem Tag der Lieferung oder sonstigen
Leistung, genitgt der Vermerk “Rechnungsdatum ist gleich Liefer- bzw.

Leistungsdatum®);
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° Fortlaufende Nummer;

. Umsatzsteueridentifikationsnummer (UID-Nummer) des Auftragnehmers;

. UID-Nummer des Auftraggebers (auf Rechnungen mit einem Gesamtbetrag Uber
EUR 10.000,-- inkl. USt, weiters wenn die Steuerschuld auf den Leistungsempfanger

Ubergeht - Reverse Charge);

. bei Anwendung der Differenzbesteuerung hat ein Hinweis auf diese zu erfolgen;

° Wird die Rechnung in einer anderen Wahrung als Euro ausgestellt, ist der Steuerbetrag

zusatzlich in Euro anzugeben,;

) den allfalligen Abnahmenachweis;
. alle sonstigen zur Uberpriifung erforderlichen Unterlagen;
. den Summenpreis und die Umsatzsteuer.

Rechnungen sind in deutscher Sprache zu legen und diirfen keine nicht allgemein Gblichen und

verstandlichen Abkirzungen enthalten.

Der AG wird die ordnungsgemall gelegten Rechnungen innerhalb von 30 Tagen netto
begleichen. Die Zahlungsfrist von 30 Tagen beginnt — vertragsgemaRe Leistungserbringung und
ordnungsgemalle Rechnungslegung vorausgesetzt—am Tag nach dem Eingang der
betroffenen Rechnung beim AG zu laufen. Fiir Zahlungen innerhalb von 21 Kalendertagen ab
Beginn der Zahlungsfrist ist dem AG ein Skonto von 3 % zu gewahren. Fiir die Einhaltung der
Zahlungsfrist ist die Anweisung der Bank des AG durch diese am letzten Tag der Frist
rechtzeitig. Alle Zahlungen sind auf ein vom AN schriftlich bekannt zu gebendes Bankkonto zu

leisten.

Fir den Fall des Zahlungsverzugs schuldet der AG Verzugszinsen von 4 % (iber dem von der

osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz.

Mangelhafte Rechnungslegung

Ist eine Rechnung formwidrig, mangelhaft oder ohne die erforderlichen Belege gelegt oder ist
die Rechnungslegung gemaR den Bestimmungen Uber die Rechnungslegung noch nicht
zuldssig, oder wurde die Rechnung ohne eine entsprechende Bankgarantie beizulegen gelegt
(siehe Teil F) oder entspricht die Bankgarantie nicht den festgelegten Voraussetzungen in

diesem Punkt, so wird die Rechnung dem AN binnen 14 Tagen ab Eingang der Rechnung beim
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AG zur Verbesserung zurlickgestellt.

Der AN hat die korrigierte Rechnung mit entsprechend neuem Ausstellungsdatum binnen 14
Tagen bzw. zum zuldssigen Zeitpunkt dem AG neu vorzulegen. Die Zahlungsfrist (30 Tage
netto) beginnt mit Einlangen der korrigierten und ordnungsgemal} gelegten Rechnung beim

AG neu zu laufen.

Bei Fehlen einer erforderlichen Bankgarantie oder falls die Bankgarantie nicht vertragsgemaf
ausgestellt wurde, hat der AN eine ordnungsgemaRe Bankgarantie binnen 14 Tagen netto
(neu) vorzulegen. Die Zahlungsfrist (30 Tage netto) beginnt mit dem Einlangen der

ordnungsgemal gelegten Bankgarantie beim AG neu zu laufen.

Im Falle der Zurickstellung der Rechnung gemaR Punkt 8.14 / Randziffer 226 beginnt die Frist
fiir die Skontogewahrung gemaR Punkt 8.13 mit ordnungsgemalier Rechnungslegung neu zu

laufen.

Haftriicklass in Form von Bankgarantien

Fir den Fall, dass der jeweilige Bestellwert (Auftragssumme inklusive einer allfalligen
Wartung/technischen Support) eines Abrufauftrages einen Betrag von € 5.000,-- (exkl. USt)
Ubersteigt, ist der AG berechtigt, einen Haftriicklass in der Hohe von jeweils 5 % des
Nettopreises des Bestellwertes (Auftragssumme inklusive einer allfilligen Wartung)
einzubehalten. Der Haftriicklass dient der Abdeckung der Anspriiche des AG gegen den AN aus
diesem  Vertragsverhdltnis, unabhdngig von seiner Rechtsnatur (insbesondere

Gewahrleistungsanspriiche, Vertragsstrafen und Schadenersatz).

Der jeweilige Haftrlicklass wird, soweit er nicht in Anspruch genommen wurde, spatestens 30
Tage nach Ablauf der zweijahrigen Gewahrleistungs- und Garantiefrist auf Ersuchen des AN

auf das vom AN bekannt gegebene Konto ausgezahlt.

Wurde der AN zur Mangelbehebung aufgefordert, erfolgt diese jedoch nicht innerhalb der
vereinbarten Gewahrleistungs- und Garantiefrist, so erfolgt keine Auszahlung des
Haftriicklasses. Der AG ist in diesem Fall berechtigt, den Haftriicklass bis zur ganzlichen

Mangelbehebung durch den AN einzubehalten.

Anstelle des oben geregelten Haftriicklasses kann auf Verlangen des AN eine Bankgarantie als
Haftriicklass lautend auf jeweils 5% des Nettopreises des Bestellwertes (Auftragssumme
inklusive einer allfilligen Wartung/ technischen Support) zu Gunsten des AG gelegt werden.
Die jeweilige Bankgarantie hat dem beiliegenden Muster (siehe Teil F) zu entsprechen und

muss fur die Dauer der 2-jahrigen Gewahrleistungsfrist gelten. Der Haftriicklass in Form der
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Bankgarantie dient der Abdeckung der Anspriiche des AG gegen den AN aus diesem
Vertragsverhidltnis, unabhdngig von seiner Rechtsnatur (insbesondere Gewahrleistungs-,

Garantieanspriiche, Vertragsstrafen und Schadenersatz).

Die jeweiligen Bankgarantien werden, soweit sie nicht in Anspruch genommen wurden,
spatestens 30 Tage nach Ablauf der zweijahrigen Gewahrleistungs- und Garantiefrist auf

Ersuchen des AN zuriickgestellt.

Wurde der AN zur Mangelbehebung aufgefordert, erfolgt diese jedoch nicht innerhalb der
vereinbarten Gewahrleistungs- und Garantiefrist, so erfolgt keine Rickstellung der
Bankgarantie. Der AN ist in diesem Fall verpflichtet, die Bankgarantie entsprechend zu

verlangern, widrigenfalls ist der AG berechtigt, diese vor Ablauf in Anspruch zu nehmen.

Preisanpassungen und Herstellerpreisliste

Preisanpassung

Flr die angegebenen Preise fiir die zusatzlichen Unterstlitzungsleistungen, Rufbereitschaften
und Wartungsleistungen kann eine erste Preisanpassung friihestens nach Ablauf des
Kalenderjahres 2019 erfolgen und ausschliellich jeweils jahrlich immer zu Beginn eines

Kalenderjahres, wirksam werden.

Fir die angegebenen Preise der zusatzlichen Unterstiitzungsdienstleistungen, der
Rufbereitschaften sowie fiir die angegebenen Preise fiir die Wartungsleistungen kann eine
erste Preisanpassung frihestens nach Ablauf des Kalenderjahres 2019 (=Fixpreisperiode)
erfolgen und ausschlieBlich jeweils jahrlich immer zu Beginn eines Kalenderjahres wirksam
werden. Als Basis zur Berechnung der Indexierung dient der VPI 2015 der seitens der Statistik
Austria monatlich verlautbart wird oder ein an seine Stelle tretender Index. Die angegebenen
Preise im Teil C, Preisblatter, diirfen maximal um die durchschnittliche Jahresinflationsrate (in
Prozent), die im Jahr vor Ablauf der Fixpreisperiode verlautbart wurde, erhéht werden, sofern
die durchschnittliche Jahresinflationsrate zumindest 2% betragen hat. Beispiel fir die
Berechnung der durchschnittlichen Jahresinflationsrate: Die Fixpreisperiode endet am
31. Dezember 2019. Die angegebenen Preise im Teil C, Preisblatter, diirfen sich fiir das darauf
folgende Kalenderjahr 2020 um die durchschnittliche Jahresinflationsrate des Jahres 2018
erhohen, sofern die durchschnittliche Jahresinflationsrate des Jahres 2018 zumindest 2%
betragen hat. Fiir das darauf folgende Kalenderjahr 2021 diirfen sich die im Teil C, Preisblatter
angegebenen Preise maximal um die durchschnittliche Jahresinflationsrate des Jahres 2029

erhohen, sofern die durchschnittliche Jahresinflationsrate des Jahres 2019 zumindest 2%
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betragen hat. Fiir die weiteren Jahre kann auf diese Weise eine Preisanpassung durchgefiihrt
werden, sofern die im Folgenden geregelte Ankiindigung an das Kompetenzzentrum

Beschaffung (K-ER-BE) erfolgt ist.

Verlautbarte Prozentsatze die unter 2 % liegen, bleiben vorerst unbertcksichtigt und werden
erst gemeinsam mit dem Prozentsatz fiir das folgende Kalenderjahr beriicksichtigt, sofern die

Prozentsatze gemeinsam 2 % Ubersteigen.

Der Auftragnehmer hat das Kompetenzzentrum Beschaffung (K-ER-BE) des Auftraggebers
jeweils bis spatestens Ende August eines Kalenderjahres schriftlich Gber eine allfillige
Preiserh6hung in Kenntnis zu setzen, damit die Preiserh6hung fiir das folgende Kalenderjahr

mit Beginn 1. Janner wirksam werden kann.

Klargestellt wird, dass eine nachtragliche Bericksichtigung einer Erhéhung gemaR der
durchschnittlichen Jahresinflationsrate, die nicht rechtzeitig angezeigt wurde, ausgeschlossen

ist.

Fir bereits abgerufene Projektdienstleistungen, zusatzliche Unterstitzungsdienstleistungen
und flir Wartungsleistungen, die bereits verrechnet wurden, sind Preisanpassungen

ausgeschlossen.

Herstellerpreisliste

Die Herstellerpreisliste ist abzlglich des vom Auftragnehmer in Teil C, Preisblatter,
angebotenen garantierten prozentuellen Rabatts Verrechnungsgrundlage im Falle von
Anderungen von Art und Umfang der vereinbarten Leistungen durch den AG (Change
Requests Teil D, Punkt 7.4.), sofern diese Leistungen der Erweiterung (physisch und/oder
funktionell) oder Modernisierung der vertragsgegenstandlichen Lieferungen bzw. Leistungen,
sowie fur eine Abrechnung der Behebung von durch du3ere Einfliisse beim AG aufgetretenen

Storungen und Schaden (Teil D — Punkt 6.2.) dienen.

Der Auftragnehmer hat die jeweils giiltige Herstellerpreisliste gemaf Teil A
(Angebotsbestimmungen) nach Abschluss der Rahmenvereinbarung quartalsweise (jeweils
zum 15.3,,15.6, 15.9. und 15.12. des jeweiligen Jahres) zu aktualisieren und dem Auftraggeber
z.Hd. Bundesrechenzentrum GmbH, Kompetenzzentrum Beschaffung (K-ER-BE), z.H. Herrn
Roland Rothboéck, Hintere Zollamtsstrale 4, 1030 Wien, E-Mail: ausschreibung.k-er-
be@brz.gv.at zu (ibermitteln. Bis zur Ubermittlung der aktualisierten Herstellerpreisliste
gelten die Preise laut der flir das letzte Quartal Ubermittelten Herstellerpreisliste, nach

Ubermittlung gelten die Preise laut aktualisierter Herstellerpreisliste abziiglich des vom AN in
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Teil C, Preisblattern garantierten prozentuellen Rabatts.
Neue Positionen auf den Herstellerpreislisten, die z.B. wegen eines Technologiewechsels in
der Herstellerpreisliste ergdanzt werden, kénnen seitens des AG nach dem vom AN in Teil C —

Preisblatter angebotenen Mindestrabattsatz um diesen Mindestrabattsatz reduziert von der

jeweils aktuellen Herstellerpreisliste bezogen werden.

Die Regelung zu den Preisanpassungen gemal} Punkt 8.16.1 kommt fiir Preise, die nur in der

Herstellerpreisliste gemal Punkt 8.16.2 enthalten sind, nicht zur Anwendung.

Uberschreitung von Leistungsterminen (Verzug)

Fir den Fall der Uberschreitung von zwischen dem AG und dem AN vereinbarten
Leistungsterminen, insbesondere bei Verzogerung der Erreichung eines ponalisierten
Meilensteines (siehe Punkt 2.5) oder bei Nichterreichen der Frist zur Behebung von Méangeln

gemal Punkt 8.18.5 gilt folgende Regelung:

Verzogert sich die Erreichung eines ponalisierten Meilensteins (siehe Punkt 2.5), die Abnahme
oder gerdt der AN aus Grinden, die er zu vertreten hat, dadurch in Verzug, dass er die
geschuldete Leistung gar nicht, nicht am gehorigen Ort, nicht auf die vereinbarte Weise, nicht
in der vereinbarten Menge, nicht abnahmefahig bereitstellt oder nicht zum festgelegten
jeweiligen Leistungstermin erbringt, so ist der AG nach seiner Wahl berechtigt,

e auf Erfiillung zu bestehen und eine Vertragsstrafe fiir jeden Kalendertag des Verzuges
sowie dariiber hinausgehenden Schadenersatz zu fordern,
oder

e unbeschadet des Rechtes auf Geltendmachung der Vertragsstrafe und von
Schadenersatz unter Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Abrufauftrag
und/oder vom Leistungsvertrag (Teil D) zurtickzutreten und einen Dritten auf Kosten
des AN mit der Ersatzvornahme der vertragsgegenstindlichen Leistungen zu
beauftragen. In diesem Fall kann die Vertragsstrafe nur bis zum Zeitpunkt des
Rucktrittes vom Abrufauftrag/ Leistungsvertrag gefordert werden; der dem AG
zustehende Schadenersatz umfasst neben den Kosten fir die Ersatzvornahme unter

anderem auch die Kosten einer neuerlichen Ausschreibung.

Der AG ist berechtigt, als Konventionalstrafe pro begonnenen Kalendertag des Verzugs 0,5%
der Auftragssumme (exkl. Ust) des Zweikanal-Kuvertiersystems (ohne Optionen und Wartung)
zu fordern. Die Geltendmachung dariiber hinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt dem

AG vorbehalten.
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Hinsichtlich der optionalen Leistungsteile (ohne Wartung) ist der AG berechtigt, als
Konventionalstrafe pro begonnenem Kalendertag des Verzuges 0,5% der Auftragssumme
(exkl. Ust) der mit Abrufauftrag (siehe Punkt 8.1) konkret beauftragten Leistungspakete zu
fordern. Die Geltendmachung dariiber hinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt dem

AG vorbehalten.

Die Summe samtlicher Ponalen Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages ist mit 30 % der
Auftragssumme (exkl. Ust) der bis dahin abgerufenen Leistungen begrenzt, ausdriicklich
ausgenommen hiervon sind Ponalen im Zusammenhang mit der Wartung und den

vereinbarten Verfligbarkeiten.

Verzégerungen bei Erreichung von vereinbarten Leistungsterminen, die auf hohere Gewalt am
Erfallungsort zurickzufihren sind (z.B. Elementarereignisse) werden fir die Zeit des
Andauerns des Ausnahmezustandes nicht als Verzug gewertet. Blitzschlag und Uberspannung

gelten in diesem Zusammenhang als héhere Gewalt.

Das dem AG zustehende Riicktrittsrecht gem. Randziffer 243 bezieht sich nach Wahl des AG
entweder auf jene Leistung(en), mit der/denen sich der AN in Verzug befindet oder auf alle

Leistungen des AN.

Fir die Uberschreitung von Wiederherstellungszeiten sowie fiir sonstige Verletzungen von
Pflichten aus der Wartung (einschlieRlich der vereinbarten Verfligbarkeiten) gelten jene
Regelungen, die in den die Wartung betreffenden Vertragsteilen vorgesehen sind (siehe

Punkt 6).

Wird eine Ponale wegen Nichteinhaltung eines Termins zur Zahlung fallig, wird diese ab dem
vorgesehenen Termin berechnet, sodass in diesem Fall auch die dem AN gewahrte Nachfrist
ponalisiert ist. Hinsichtlich der einzelnen Meilensteine sowie der Angabe, welche hiervon

ponalisiert sind, wird auf Punkt 2.5 verwiesen.

Gewabhrleistung und Garantie

Allgemeines
Die vom AN geschuldete Gewahrleistung wird durch die in diesem Vertrag vereinbarte
Garantie erganzt, sodass unter die Gewahrleistung und Garantie auch alle Mangel fallen, die

wahrend der Gewahrleistungs- und Garantiefrist auftreten.

Bezliglich der Dienstleistungen (z.B. Unterstiitzungsdienstleistungen, Schulungs- und

Wartungsleistungen, Rufbereitschaften) gelten die Bestimmungen der Punkte 8.18.2 bis 8.18.7
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8.18.2.

sinngemal’. Der AN garantiert die zugesicherten Qualifikationen seiner Mitarbeiter sowie die
vertrags- und insbesondere termingerechte Durchfihrung und leistet Gewahr fir die
ordnungsgemalRe dem aktuellen Stand der Technik entsprechende Umsetzung des

Abrufauftrags.

Beginn der Gewahrleistung und Garantie

Der Beginn der Garantie- und Gewahrleistungsfrist fiir die Dauer von jeweils zwei (2) Jahren

wird beziiglich der Komponenten an die Abnahme gekniipft (siehe Punkt 3.4).

Fir nachtraglich eingebaute Komponenten bzw. Systemteile gilt ebenso eine zweijahrige
Garantie- und Gewahrleistungsfrist, die mit der Implementierung in das Zweikanal-

Kuvertiersystem zu laufen beginnt.

Der AN garantiert Uberdies die Funktionalitdit des Zweikanal-Kuvertiersystems (also zum
Beispiel die Verfligbarkeit von Ersatzteilen und Zubehor) bis jeweils zehn (10) Jahre nach
Abnahme des Zweikanal-Kuvertiersystems. Von der garantierten Funktionalitdt ausgenommen
sind VerschleiRteile sowie Schaden des Zweikanal-Kuvertiersystems, welche auf hoéhere

Gewalt oder auf Gewalteinwirkung zurtickzufiihren sind.

Ist die Mangelbeseitigung durch den Auftragnehmer mit erheblichen Unannehmlichkeiten fir
den Auftraggeber verbunden (zB zeitgerechte Abwicklung eines Projektes ware durch eine
Mangelbeseitigung durch den Auftragnehmer nicht mehr gewahrleistet etc), oder kommt der
Auftragnehmer seiner Pflicht zur Mangelbeseitigung nicht, nicht rechtzeitig trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist oder nicht vollstandig nach oder ist auch die Ergdnzung mangelhaft,

gilt folgende Regelung:

Ist die Leistung fur den Auftraggeber unbrauchbar und somit das im Auftrag definierte
Vorhaben nicht realisierbar, verliert der Auftragnehmer den Anspruch auf Ersatz des gesamten
Aufwandes, den er fir diesen Einzelauftrag erbracht hat. In einem solchen Fall hat der
Auftragnehmer bereits im Zusammenhang mit dem Einzelauftrag empfangene Entgelte

zurickzuzahlen.

Ist die Leistung fur den Auftraggeber nicht unbrauchbar und ist eine Verbesserung durch den
Auftraggeber/einen Dritten moglich, hat der Auftraggeber gegen den Auftragnehmer

Anspruch auf Ersatz der tatsachlich angefallenen Verbesserungskosten.

Ist die Leistung fiir den Auftraggeber nicht unbrauchbar, aber in ihrem Wert gemindert und ist

eine Verbesserung durch den Auftraggeber/einen Dritten nicht moglich, hat der Auftraggeber
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8.18.3.

8.18.4.

8.18.5.

8.18.6.

8.18.7.

8.19.

Anspruch auf angemessene Entschadigung, die entweder nach Wahl des Auftraggebers in

Form einer Gutschrift oder durch nicht zu verrechnende Leistungen zu erbringen ist.

Verfiigbarkeit der Ersatzteile

Der Auftragnehmer garantiert die Verfligbarkeit von Ersatzteilen und Zubehor, bis jeweils

10 Jahre nach Abnahme oder Ubergabe an den Auftraggeber.

Mangelriige
Die Anwendung der §§ 377 f UGB ist ausgeschlossen. Der AG ist daher weder zur sofortigen

Untersuchung noch zur unverziiglichen Mangelriige verpflichtet.

Mangelbehebung

Kann der AN Mangel innerhalb angemessener Zeit nicht beheben, kann der AG nach seiner
Wahl die Mangel auf Kosten des AN durch einen Dritten beheben lassen (Ersatzvornahme),
Preisminderung begehren oder bei nicht geringfiigigen Mangeln hinsichtlich der von den
Maéangeln betroffenen Leistungsteile vom Abrufauftrag und/oder vom gegenstindlichen

Vertrag zuricktreten.

Verzicht

Erfolgte Zahlungen der AG gelten nicht als Verzicht auf die Geltendmachung von aus der

Mangelhaftigkeit resultierenden Anspriichen.

Neue Gewadhrleistungs- und Garantiefrist

Leistungen aufgrund von Ansprichen aus Gewahrleistung und Garantie setzen fir den

betroffenen Teil die Gewahrleistungs- und Garantiefrist neu in Gang.

Haftung fiir Schiaden

Far vorséatzliche oder grob fahrlassig verursachte Schaden (Sach- und Vermoégensschaden)

haftet der AN unbeschrankt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Im Falle der leichten Fahrlassigkeit — wobei die Beweislast hinsichtlich des Verschuldensgrades
beim AN liegt — ist die Haftung mit der Hohe des zweifachen Auftragwertes (Einmalkosten
zuziiglich samtlicher Optionen, sofern die Optionen bereits mittels Abrufauftrag beauftragt

wurden, exkl. der Unterstiitzungsdienstleistungen und der Wartung) begrenzt.

Die Haftungsbegrenzung gemaR Punkt 8.19 gilt nicht fir die Schadenersatzanspriche gemafR

Punkt 8.17/ Randziffer 245 (Vertragsstrafe), nicht fir Anspriiche des Auftraggebers aus dem
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8.21.

Titel der Gewahrleistung gemaR Punkt 8.18. (Anspriiche aus Gewahrleistung und Garantie), fur
Anspriiche gemaR Punkt 8.20 (Sorgfalt), Punkt 8.21 (Anspriiche im Zusammenhang mit der
Freiheit von Rechten Dritter), fiir Anspriiche gemaR Punkt 8.23 / Randziffer 276 (Anspriiche
im Zusammenhang mit Immaterialglterrechten, fiir Anspriiche gemaR Punkt 9.1 / Randziffer
283 in Verbindung mit Teil G (NDA) (Anspriiche im Zusammenhang mit Datenschutz und
Geheimhaltung) sowie fur Anspriiche gemaR Punkt 8.3/ Randziffer 187 (Anspriiche aus im

Zusammenhang mit einer auBerordentlichen Kiindigung).

Sorgfalt

Sofern der AG dem AN und/oder dessen Personal (eigenes Personal des AN bzw. sonstige
Erflllungsgehilfen) im Zuge der Leistungserbringung Sachen anvertraut, ist der AN verpflichtet,
alle dem AG aus Beschadigung, Verlust, Diebstahl etc. dieser Sachen resultierenden Schaden,

unabhangig von einem Verschulden, unverziiglich nach der ersten Aufforderung zu ersetzen.

Der AN ist verpflichtet, die vom AG zu Verflgung gestellten Unterlagen spatestens
unverziglich nach Erfiillung, im Falle der vorzeitigen Beendigung des Rechtsverhaltnisses,

unverziglich nach dem Beendigungszeitpunkt in ordnungsgemaRem Zustand zuriickzustellen.

Freiheit von Rechten Dritter

Der AN garantiert, dass seine Leistungen frei von Schutzrechten Dritter (z.B. Patente,
Urheberrechte, bekannt gemachte Patentanmeldungen, eingetragene Warenzeichen,
Gebrauchsmuster) sind, die ihre Nutzung ausschlieBen bzw. einschrinken. Das Gleiche gilt fur

nicht bekannt gemachte Patentanmeldungen, von denen der AN Kenntnis hat.

Der AN hat den AG fiir Schaden und Aufwendungen wegen Verletzung von Schutzrechten

Dritter durch die vertragsgegenstandlichen Leistungen schad- und klaglos zu halten.

Wird der AG oder ein Nutzer des Zweikanal-Kuvertiersystems wegen der Verletzung von
Rechten Dritter auf Grund der Nutzung — auch nur eines Teiles — des Zweikanal-
Kuvertiersystems in Anspruch genommen oder droht in Anspruch genommen zu werden, wird
der AN dem AG oder dem Nutzer alle damit in Zusammenhang stehenden Kosten (z.B.
Schadenersatzzahlungen) ersetzen und auf Verlangen des AG als Nebenintervenient im Falle
einer gerichtlichen Auseinandersetzung zur Seite stehen. In diesen Kosten sind insbesondere
auch alle Zahlungen enthalten, die der AG oder ein Nutzer nach pflichtgem&dRem Ermessen
(mit und ohne Hilfe durch den AN) zur gerichtlichen oder auBergerichtlichen Streitbeilegung
aufzuwenden hat, ferner die Kosten der fiir die Streitbeilegung beim AG bzw. beim Nutzer

aufgewendeten Arbeitszeit sowie die Kosten der anwaltlichen und technischen Beratung und
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8.23.

Vertretung.

Bei Bestehen eines die Nutzung des Zweikanal-Kuvertiersystems betreffenden rechtskraftigen
Unterlassungsanspruchs wegen Verletzung von Rechten Dritter ist der AN verpflichtet, fir den
AG entweder auf eigene Kosten das Recht der Weiterbenutzung der von den verletzten
Rechten erfassten Zweikanal-Kuvertiersystems zu erlangen oder das Zweikanal-
Kuvertiersystem so zu modifizieren und zu ersetzen, dass keine Rechtsverletzungen mehr
vorliegen oder, wenn dies nicht realisierbar ist, das Zweikanal-Kuvertiersystem
zuriickzunehmen und dem AG das bezahlte Entgelt abziiglich 10% pro vollendetem
Benlitzungsjahr bei Zahlung eines Einmalbetrages zuriickzuerstatten. Darliber hinausgehende

Anspriiche des AG bleiben unberhrt.

Der AG ist verpflichtet, den AN unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn gegen ihn

Anspriiche wegen Verletzung von Rechten Dritter geltend gemacht werden.

Freiheit von Nutzungsbeschriankungen

Der Auftraggeber erwirbt hinsichtlich samtlicher vertragsgegenstdndlicher Zweikanal-
Kuvertiersystemkomponenten das uneingeschrankte Nutzungsrecht auch Uber jene Teile der

Lieferung, die nach der Gesamtabnahme nicht unmittelbar genutzt werden.

Der AG kann den Vertragsgegenstand fiir beliebige Zwecke des Einsatzes verwenden, diesen —
soweit nicht US-Ausfuhrbeschrankungen vorliegen — an einen anderen Ort verbringen,
gekaufte Systeme und Komponenten unter Beachtung der Bestimmungen des
AuBenhandelsgesetzes verkaufen oder vermieten, dndern oder mit Systemen und/oder
Komponenten anderer Hersteller verbinden. Eine Haftung / Gewéhrleistung / Garantie des AN

geht dadurch nicht verloren.

Immaterialgiiterrechte

Der AN raumt dem AG fiir alle auftragsgemal erbrachten Leistungen oder Teile derselben,
insbesondere Werke und alle damit zusammenhangenden Ergebnisse, das ausschlieRliche,
Ubertragbare, zeitliche, rdumliche und inhaltlich unbeschriankte und unbegrenzte
Werknutzungsrecht — somit auch alle einem Urheber unter anderem im Sinne der
Bestimmungen der §§ 14 bis 18a des Urheberrechtsgesetzes in der jeweils geltenden Fassung
vorbehaltenen Verwertungsarten — ein. Zudem ist der AG berechtigt, die erbrachten
Leistungen oder Teile derselben, insbesondere Werke und die damit zusammenhangenden
Ergebnisse zu bearbeiten oder durch einen von ihm beauftragten Dritten bearbeiten zu lassen

sowie diese gednderten oder bearbeiteten Fassungen im Sinne der §§ 14 bis 18a
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Urheberrechtsgesetzes in der jeweils geltenden Fassung zu verwerten.

Der AN garantiert hinsichtlich der eingebrachten Leistungen oder Teile derselben,
insbesondere Werke (Software, Konzepte, Hilfsmittel, Vorlagen etc.), dass er bzw. seine
Subunternehmer/Lieferanten  Uber samtliche erforderlichen Rechte, insbesondere
Schutzrechte, fir die Erbringung seiner Leistungen verfigt. Zudem raumt der AN dem AG fir
alle zur vertragsgemalRen Nutzung erforderlichen Verwertungsrechte im Sinne der §§ 14 bis
18a Urheberrechtsgesetzes (UrhG) in der jeweils geltenden Fassung eine libertragbare, zeitlich
und raumlich unbeschriankte Werknutzungsbewilligung ein oder tragt fir diese
Rechtseinrdumung Sorge. Der AG ist auch berechtigt, die eingebrachten Leistungen oder Teile
derselben, insbesondere Werke, zu bearbeiten (gemaR Punkt 8.23/ Randziffer 275 letzter Satz)

und diese bearbeiteten oder gednderten Fassungen zu verwerten.
Alle Rechte an den erstellten Ausarbeitungen des AG bleiben ausschlielich beim AG.

Alle Rechte an den eingebrachten Ideen, Konzepten des AG bleiben ausschlieRlich beim AG.
Diese stellen dem AN anvertraute Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse iSd § 11 Gesetz gegen

den unlauteren Wettbewerb (UWG) idgF dar.

Open-Source-Software oder sonstige Drittsoftware
Sofern in den angebotenen Softwarekomponenten auch Open-Source-Software (OSS)
und/oder sonstige Drittsoftware enthalten ist, gelten samtliche vorangegangenen

Bestimmungen sowie folgende Ergdnzungen:

Fiir nichts, was im Rahmen der gegenstdndlichen Software eingesetzt, programmiert,
entwickelt, bearbeitet oder gewartet wird bzw. wurde, darf eine Pflicht zur Veréffentlichung

bestehen (kein viraler Effekt).

Bei Einsatz von 0SS und/oder sonstiger Drittsoftware muss der AN eine vollstdndige Wartung
inklusive Fehlerbehebung durchfiihren, ohne dass wahrend laufender Wartungsverpflichtung

ein Mehraufwand fiir den AG entsteht.

Soweit Wartungsarbeiten fur OSS und/oder sonstige Drittsoftware erforderlich sind, werden
diese auch vom AN ohne gesonderte Verglitung unter Einhaltung der vorgenannten Punkte

durchgefihrt.

Den AG werden durch die Verwendung von OSS und/oder sonstiger Drittsoftware keinerlei

Verpflichtungen iberbunden.

Der AN ist verpflichtet, die Lizenzbedingungen der Open-Source-Software und/oder der
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sonstigen  Drittsoftware  unter  Berlicksichtigung der Rahmenbedingungen des
gegenstandlichen Vertrages einzuhalten. Im Falle eines LizenzverstolRes hat der AN den AG

schad- und klaglos zu halten.

Einsatz von Personal fiir die Auftragserfiillung

Fir die Auftragserfiillung schuldet der AN die Bereitstellung von ausreichend qualifiziertem

Personal in gefordertem/r AusmaR und Qualitdt gemaR Abrufauftrag.

Der AN verpflichtet sich, jenes Personal fiir die Auftragserfiillung einzusetzen, das er im
Angebot ausdriicklich nominiert hat. Der Austausch von Fachkraften mit Zustimmung des AG
durch zumindest gleich qualifizierte Fachkrafte ist in Punkt 8.11 geregelt. Durch den
Personalwechsel bedingte Ausbildungskosten gehen zu Lasten des AN. Fir den Fall, dass der
AN Fachkrafte nicht unverziiglich durch zumindest gleich qualifizierte Fachkrafte ersetzt, gilt
eine verschuldensunabhingige Vertragsstrafe gemaR Punkt 7.1, wobei die Vertragsstrafe

mindestens EUR 100 pro Tag betragt, als vereinbart.

Die gemaR Teil A (Bestimmungen fiir das Angebot), Punkt 26.4.2 namhaft gemachten
Fachkrafte, das Servicepersonal und sonstiges Personal des AN, die Zutritt zu den Systemen
des AG erhalten, missen Uber eine positive Sicherheitsiiberprifung (die Voraussetzungen fir
das Vorliegen einer positiven Sicherheitsprifung regelt Teil A, Punkt 26.4.3) gemal §§ 55 ff
SPG gemaR Teil A, Punkt 26.4.3 der Stufe "vertraulich" verfliigen oder der Durchfiihrung der
Sicherheitstberprifung zustimmen oder in der vom AG gesetzten Frist rechtzeitig, das heilt
jedenfalls vor Arbeitsbeginn, diese durchfiihren. Fiir den Fall, dass die Sicherheitsiberprifung
samt Freigabe durch den CISO des AG nicht rechtzeitig vorliegt, wird der AG dem AN eine
Nachfrist von 2 Wochen setzen. Unabhangig von der Setzung der Nachfrist, ist der AG
berechtigt, flr jeden Tag des Verzuges eine Vertragsstrafe nach Punkt 7.1, wobei die
Vertragsstrafe mindestens EUR 100 pro Tag betrdgt, zu fordern, sofern der AN das
Nichtvorliegen der positiven Sicherheitstiiberpriifung zu vertreten hat. Sollte nach Ablauf der
gesetzten Nachfrist die positive Sicherheitsliberprifung nicht vorliegen, ist der AG berechtigt,
mit sofortiger Wirkung und ohne Setzung einer weiteren Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten. Der Vertrag ist riickabzuwickeln. Der AN wird dem AG insbesondere samtliche
Kosten, Aufwdnde und Schaden im Zusammenhang mit der Rickabwicklung des Vertrages
ersetzen. Im Ricktrittsfall hat der AN dem AG auch die durch eine allfillige Weitergabe des
Auftrags an einen Dritten erwachsenden Mehrkosten einschlieflich der Kosten fiir die

Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens zu ersetzen.

Der AN wird der fachlichen Weiterbildung seines Personals besondere Aufmerksamkeit
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9.1.

widmen, damit das Wissen seines Personals stets dem Stand der Technik entspricht. Allfallige
fach- und projektspezifische, auf den gegenstandlichen Leistungsbereich abgestimmte
Fortbildungslehrginge sind wahrend eines laufenden Einzelauftrages in Absprache mit dem
AG terminlich zu koordinieren. Den Aufwand fiir eine berufsibliche Aus- und Fortbildung tragt

der Auftragnehmer. Ausbildungszeiten gelten nicht als Arbeitszeit.

Abwerben von Personal

Das Abwerben von Personal des AG durch den AN ist wahrend des aufrechten Bestehens

dieses Vertragsverhaltnisses unzuldssig.

DATENSCHUTZ, DATENSICHERHEIT, GEHEIMHALTUNG

Datenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Regelungen des jeweils geltenden Osterreichischen

und europaischen Datenschutzrechts einzuhalten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur auf dokumentierte
Weisung des Verantwortlichen zu verarbeiten, sofern er nicht durch das Recht der Union oder
der Mitgliedstaaten, dem der AN unterliegt, hierzu verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt
der AN dem AG diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das
betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses

verbietet.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, keine personenbezogenen Daten ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Auftraggebers in einem Land auBerhalb des Europaischen

Wirtschaftsraumes (EWR) zu verarbeiten oder dorthin zu Ubermitteln.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich informieren, falls er der Auffassung
ist, dass eine Weisung gegen die DSGVO oder gegen andere geltende

Datenschutzbestimmungen verstoRt.

Der Auftragnehmer leistet Gewahr, dass die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
befugten Personen zuverldssig sind und angemessen hinsichtlich der Einhaltung dieser
Vereinbarung, der DSGVO und anderer geltender Datenschutzbestimmungen geschult sind.
Weiters leitet der Auftragnehmer Gewahr, dass sich diese Personen zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen. Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der mit der

Datenverarbeitung beauftragten Personen auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit und
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Ausscheiden beim Auftragnehmer aufrecht. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit ist auch
fir Daten von juristischen Personen und handelsrechtlichen Personengesellschaften

einzuhalten.

Der Auftragnehmer kann ein anderes Unternehmen nur dann mit der Durchfiihrung von
Verarbeitungen betrauen, wenn der Auftraggeber im Vorhinein gesondert schriftlich
zustimmt. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die beabsichtigte Heranziehung eines
weiteren Auftragsverarbeiters schriftlich (adressiert an Bundesrechenzentrum GmbH,
Kompetenzzentrum Beschaffung (K-ER-BE), Hintere ZollamtsstralRe 4, 1030 Wien), per E-Mail
an Ausschreibung.K-ER-BE@brz.gv.at mitzuteilen. Nimmt der Auftragnehmer die Dienste eines
weiteren Auftragsverarbeiters in Anspruch, um bestimmte Verarbeitungstatigkeiten des
Auftraggebers auszufiihren, so werden diesem weiteren Auftragsverarbeiter im Wege eines
Vertrags dieselben Datenschutzpflichten auferlegt, die in diesem Vertrag festgelegt sind.
Kommt der weitere Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet der
Auftragnehmer gegeniliber dem Auftraggeber fiir die Einhaltung der Pflichten jenes weiteren

Auftragsverarbeiters.

Klarstellend wird festgehalten, dass die — ausdriickliche oder gesetzlich angeordnete -
Zustimmung zum Wechsel eines Subunternehmens im Sinne des BVergG (vgl. Punkt 14 —
Einsatz von Subunternehmern/Wechsel von Subunternehmern und/oder von nambhaft
gemachten Personen) keine Zustimmung zur Heranziehung eines weiteren Auftragverarbeiters
gemal diesem Punkt bedeutet. In einem solchen Fall ist daher eine vorherige Genehmigung
zum Wechsel des Subunternehmers gemall Punkt 14 und zusatzlich eine Genehmigung zur
Heranziehung als Subauftragsverarbeiter (= Subdienstleister) im Sinne dieses Punktes

erforderlich.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber nach Méglichkeit mit geeigneten
technischen und organisatorischen MaRnahmen dabei zu unterstltzen, seiner Pflicht zur
Beantwortung von Anfragen, Beschwerden und Antragen auf Wahrnehmung der Rechte der

betroffenen Person nachzukommen. Dabei verpflichtet sich der Auftragnehmer insbesondere:

a) erhaltene Anfragen, Beschwerden und Antrdge von betroffenen Person zu protokollieren
und unverziglich, jedenfalls innerhalb von drei Kalendertagen nach Erhalt, an den

Auftraggeber weiterzuleiten;

b) innerhalb der vom Auftragnehmer geforderten Fristen die Informationen, die

Zusammenarbeit und die Unterstiitzung zur Verfligung zu stellen, die der Auftraggeber in
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Bezug auf die jeweiligen Anfragen, Beschwerden und Antrage bendtigt;

c) auf Anfragen, Beschwerden und Antrdge von betroffenen Personen nicht ohne vorherige

schriftliche Zustimmung des Auftraggebers zu antworten.

Der Auftragnehmer ist nach Abschluss der Erbringung der Verarbeitungsleistungen
verpflichtet, alle personenbezogenen Daten nach Wahl des AG entweder zu l6schen oder
zuriickzugeben, sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht eines Mitgliedstaates der

EU eine Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten besteht.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber alle erforderlichen Informationen zum Nachweis
der Einhaltung der in dieser Vereinbarung niedergelegten und durch DSGVO oder andere
geltende Datenschutzbestimmungen auferlegten Pflichten zur Verfigung stellen und
Uberpriifungen — einschlieRlich Inspektionen —, die vom Auftraggeber, einem anderen von
diesem beauftragten Priifer oder einer zustdndigen Aufsichtsbehoérde durchgefiihrt werden,
ermoglichen, dazu beitragen und den Auftraggeber dabei unterstiitzen. Dabei verpflichtet sich

der Auftragnehmer insbesondere:

1. Aufzeichnungen (iber alle Datenverarbeitungen zu fiihren, die im Auftrag des

Auftraggebers durchgefiihrt werden;

2. auf Anfrage die Aufzeichnungen gemaR lit a dem Auftraggeber und — vorbehaltlich lit ¢ —

jeder zustandigen Aufsichtsbehorde zur Verfligung zu stellen;

3. dem Auftraggeber eine Kopie jeder Korrespondenz mit einer zustéandigen Aufsichtsbehorde
in Bezug auf diese Vereinbarung oder personenbezogene Daten die im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet werden, zur Verfligung zu stellen, bevor die Korrespondenz

an die Aufsichtsbehorde erfolgt bzw. Gbermittelt wird,;

4. allen angemessenen Aufforderungen und Anweisungen des Auftraggebers nachzukommen,
die eine Uberpriifung der vollstindigen Einhaltung der Pflichten des Auftragnehmers
gemal dieser Vereinbarung, der DSGVO und anderen geltenden

Datenschutzbestimmungen zulassen;

5. dem Auftraggeber und/oder einem qualifizierten Vertreter nach vorheriger schriftlicher
Ankiindigung durch den Auftraggeber zu gestatten Prifungen und Inspektionen der
Systeme und Prozesse des Auftragnehmers (oder gegebenenfalls eines weiteren
Auftragsverarbeiters) in Bezug auf die fur den Auftraggeber verarbeiteten

personenbezogenen Daten durchzufiihren, zu solchen Prifungen und Inspektionen aktiv
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beizutragen und es dem Auftraggeber zu gestatten, die Ergebnisse einer solchen Priifung

oder Inspektion mit einer zustandigen Aufsichtsbehorde zu teilen;

6. im Falle, dass eine Priifung oder eine Inspektion ergibt, dass der Auftragnehmer (oder ein
allfalliger weiterer Auftragsverarbeiter) seine Verpflichtungen gemaR dieser Vereinbarung,
der DSGVO oder anderen geltenden Datenschutzbestimmungen nicht einhalt, dem
Auftraggeber unverziiglich seine Kosten (oder die des qualifizierten Vertreters) fir die
Prifung oder die Inspektion zu ersetzen und alle Datenschutz- und Sicherheitsfragen, die
wahrend der Prifung oder der Inspektion aufgedeckt werden und die einen VerstoR oder
eine mogliche Verletzung der Verpflichtungen des Auftragnehmers (oder eines allfélligen

Auftragsverarbeiters) erkennen lassen, auf eigene Kosten zu l6sen.

Datensicherheit, Unterstiitzung

Der Auftragnehmer erklart rechtsverbindlich, dass er zu jeder Zeit wahrend er
Datenverarbeitungen fir den Auftraggeber vornimmt, ausreichende SicherheitsmaRnahmen
im Sinne des Artikels 32 DSGVO ergriffen haben wird. Insbesondere verpflichtet sich der
Auftragnehmer, vor Aufnahme der Verarbeitungstatigkeiten auf eigene Kosten geeignete
technische und organisatorische MaRnahmen, interne Kontrollen und
Datensicherheitsroutinen zu implementieren und diese wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit aufrechtzuerhalten, um die Sicherheit der Datenverarbeitungen
(insbesondere der personenbezogenen Daten) zu gewahrleisten und die Vernichtung, den
Verlust, die Verdnderung oder unbefugte Offenlegung oder unbefugter Zugang zu

personenbezogenen Daten zu verhindern.

Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer, unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung
und der ihm zur Verfligung stehenden Informationen den Auftraggeber bei der Einhaltung der
in den Artikeln 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten betreffend die Sicherheit
personenbezogener Daten im erforderlichen AusmaR zu unterstiitzen. Dabei verpflichtet sich

der Auftragnehmer insbesondere:

a.) im Falle einer Verletzung oder des Verdachts einer Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten dies unverziiglich, langstens aber binnen 12 Stunden, nachdem
ihm die Verletzung oder das den Verdacht begriindende Ereignis bekannt wurde, dem

Auftraggeber zu melden;

b.) im Falle einer Verletzung oder des Verdachts einer Verletzung des Schutzes

personenbezogener Daten dies unverziiglich, ldangstens aber binnen 24 Stunden, nachdem
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ihm die Verletzung oder das den Verdacht begriindende Ereignis bekannt wurde, dem
Auftraggeber mitzuteilen um was fiir eine Art von Sicherheitsvorfall es sich handelt,
welche Datenverarbeitungen (inklusive Kategorien betroffener Personen und Datenarten)
und wie viele personenbezogenen Daten ungefahr betroffen sind, was die
wahrscheinlichen Folgen des Sicherheitsvorfalls sind sowie welche MaBnahmen der

Auftragnehmer ergriffen hat, um das Sicherheitsproblem zu l6sen;

c.) alle erforderlichen MaBRnahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten zu mildern und Schaden, die aus dem
Sicherheitsvorfall resultieren, so gering wie moglich zu halten und eine Wiederholung

eines solchen Sicherheitsvorfalls zu verhindern;

d.) die Unterstiitzung und Zusammenarbeit zu leisten, die der Auftraggeber bei der Reaktion
auf den Sicherheitsvorfall benétigt, einschlieBlich einer allfalligen Benachrichtigung der
zustidndigen  Aufsichtsbehdérde und/oder der betroffenen Person (ber den

Sicherheitsvorfall.

Geheimhaltung

Der Auftragnehmer erklart rechtsverbindlich, dass er alle Personen vor Aufnahme der Tatigkeit
zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne von § 15 DSG 2000 oder einer entsprechenden
Nachfolgeregelung verpflichtet hat und gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung von
Daten eingesetzten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer angemessenen
gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Insbesondere bleibt die
Verschwiegenheitsverpflichtung der mit dem Datenverkehr beauftragten Personen auch nach

Beendigung ihrer Tatigkeit und Ausscheiden beim Auftragnehmer aufrecht.

Darliber hinaus wird auf die Regelungen der NDA (Teil G) verwiesen. Der jeweilige
Auftragnehmer ist verpflichtet, die als Teil J der Ausschreibungsunterlagen beiliegende
Geheimhaltungsvereinbarung, die Vertragsbestandteil ist, seinem im konkreten Einzelauftrag

tatigen Personal nachweislich zur Kenntnis zu bringen.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Schriftform und Sprache

Die Kommunikation zwischen dem AN und dem AG hat grundsatzlich schriftlich zu erfolgen
und ist, sofern im Vorstehenden nicht Anderes geregelt ist, in elektronischer Form per E-Mail

zu fihren.

Anderungen und Ergidnzungen der Vertragsbestandteile einschlieRlich des Formvorbehalts der
Schriftlichkeit bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Diesbezlgliche
vertragsrelevante Schriftstlicke sind rechtsgiiltig zu unterfertigen und an den jeweiligen

Vertragspartner zu lGbersenden.

Samtliche Kommunikation (in Wort und Schrift) zwischen AN und AG hat generell in deutscher
Sprache zu erfolgen. Das heiflt unter anderem, dass das vom AN im Rahmen der Wartung
(insbesondere auch der Hotline) eingesetzte Personal der deutschen Sprache wie als
Muttersprache in Wort und Schrift machtig sein muss. Diese Kenntnisse sind dem AG auf

Nachfrage in geeigneter Form nachzuweisen.

Salvatorische Klausel

Ist eine Bestimmung des Vertrages unwirksam, so wird sie durch diejenige wirksame
Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen des Vertrages unwirksam

sein, wird dadurch die Gultigkeit des Vertrages nicht beeintrachtigt.

Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf
(UN-Kaufrechtsiibereinkommen idgF.) und der Kollisionsnormen des internationalen

Privatrechts.

Gerichtsstand
Far alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt die Ortliche Zustandigkeit des fiir 1010 Wien
sachlich zustandigen Gerichts als vereinbart. Der AG ist berechtigt, Anspriiche gegen den AN

auch vor dem fiir dessen Sitz zustandigen Gericht geltend zu machen.
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10.5. Irrtumsanfechtung

310. Der AN hatte vor Abgabe seines Angebots ausreichend Moglichkeit, Fragen zum Inhalt des
Vertrages zu stellen. Der AN verzichtet auf das Recht, den abgeschlossenen Vertrag wegen

Irrtums anzufechten oder anzupassen.

10.6. Aufrechnungsverbot

311. Der AN ist, im Gegensatz zum AG, nicht berechtigt, seine Forderungen gegen Forderungen
dem AG aufzurechnen, auBer die Forderung des AN wurde vom AG anerkannt oder

rechtskréaftig gerichtlich geregelt.

Ort, Datum: Wien, Ort, Datum:

Name und Anschrift des Auftraggebers: Name und Anschrift des Auftragnehmers:

Bundesrechenzentrum GmbH

Hintere ZollamtsstralRe 4

1030 Wien

Rechtsgiiltige Unterschriften samt Namen: Rechtsgiiltige Unterschrift(en)' samt Name(n)?:
! im Falle einer Bietergemeinschaft von allen
Mitgliedern

dieser Bietergemeinschaft
2 auch in Blockbuchstaben
Anhang 1 Anlieferungsplan
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