B R7 Success Story
== Mit Sicherheit innovativ.

Der ELAK W|rd intelligent
e e o 1 i
PraX|snahe ASS|stenzfunkt|onen auf KI BaS|s machen den ELAK im Bund zu

Einfach kurz & biindig Zahlen & Fakten

Beim ELAK im Bund heiBt es jetzt Kl inside”. Seit Ende 2025 gibt es
praxisnahe Assistenzfunktionen auf KlI-Basis, die den Arbeitsalltag

der Anwender:innen des ELAK deutlich erleichtern sollen. Diese
digitalen Assistenten ermoglichen natlrliche, dialogorientierte </>
Interaktionen und eréffnen neue Wege, Informationen schnell, sicher
und intuitiv nutzbar zu machen. 3
. . . initiale Use Cases
Die Highlights
— Assistenzfunktion: Chatten mit dem Team-Room
— Assistenzfunktion: Chatten mit dem Akt p—
— Assistenzfunktion: Chatten mit der Hilfe
— KI-Lésung im hoch gesicherten ELAK-Netzwerk onpremises im BRZ 50
— Zusatzliche Assistenzfunktionen in Planung Akten gleichzeitig
analysieren

Die Erfolgsfaktoren

Digitalen Assistenten auf KI-Basis erméglichen natdurliche, dialog-
orientierte Interaktionen und er6ffnen neue Wege, Informationen
schnell, sicher und intuitiv nutzbar zu machen. 1.000

olll

Seiten pro Minute
verarbeiten und analysieren



B R Z Mit Sicherheit innovativ.

Die Losung

In einer Verwaltung mit tausenden Akten ist
Orientierung alles. Der ELAK der nachsten Ge-
neration analysiert nicht nur Metadaten, son-
dern fasst auch Inhalte ganzer Akten intelligent
zusammen - zugeschnitten auf die jeweilige
Rolle: Sachbearbeiter:innen erhalten fakten-
orientierte Ubersichten mit Fristen, Rechts-
grundlagen und Zahlen - strukturiert und sofort
nutzbar.

Die Herausforderungen

Besondere Herausforderungen waren die tech-
nischen Anbindungen und die Integration der
KI-Lésung im hoch gesicherten ELAK-Netzwerk.
Eine weitere Challenge war die Erstellung von
geeigneten Datensets fur eine sorgfaltige Qua-
litatssicherung, die flr eine prazise Parametrie-
rung der Kl unverzichtbar sind.
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Die Technologie

Der Elektronische Akt (ELAK) selbst ist das
zentrale Dokumentenmanagement- und Work-
flow-System der dsterreichischen Bundesver-
waltung. Die Assistenzfunktionen auf KI-Basis
basieren auf der KI-Lésung Mindbreeze Al,
welche in einem ELAK-Paa$ Cluster betrieben
und direkt an das neue BRZ-LLMaaS angebun-
den ist.

Der Ausblick

Die nachsten Schritte umfassen Qualitatsstei-
gerungen, die Identifikation neuer Use Cases
und einen geplanten Roll-out bei den ersten
Kunden. Weitere Ideen, etwa umfassendere
Zusammenfassungen oder zusatzliche Assis-
tenzfunktionen, befinden sich bereits in Arbeit.
Erste Kunden haben zudem eigene Use-Case
Vorschlage vorgebracht, was den Weg fiir einen
breiteren Einsatz der Losung ebnet.

,Die Einfuhrung Kl-gestutzter Funktionen moderni-
siert nicht nur die tagliche Arbeit, sondern macht die
Verwaltung fit fUr die Herausforderungen von mor-
gen. Mit den neuen KI-Funktionen wird der ELAK zum

echten digitalen Partner im Arbeitsalltag - der ELAK
P /L lernt, versteht und begleitet.”

Harald Henry Maderbacher, MBA, MSc, Leiter des ELAK im Bund
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Weitere Informationen: brz.gv.at/was-wir-tun/success-stories
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